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~ DIEUKIEN GIAO DICH CHUNG ,
pOI V&I DICH VU THONG TIN DI BONG TRA TRUGC

Can ct BO luat dan sw ngay 24 thang 11 ndm 2015; Luat vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009;
Luat Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung ngay 17 thang 11 nam 2010;

Céan c Nghj dinh sé 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 ndm 2011; sb 99/2011/ND-CP ngay 27
thang 10 nam 2011; s6 81/2016/ND-CP ctia Chinh phi ngay 01/7/2016 , s6 49/2017/ND-CP ngay
24 thang 4 nam 2017.

Khach hang (goi tat Ia B&n A) va Téng Cong ty Dich vu Vién théng va cac don vi duwoc Téng Cong

ty Gy quyén dé cung cap céac dich vu cho khach hang (sau day goi tat 1a Bén B) thda thuan va cam
ket tuan thu cac dieu khoan sau day:
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Théng tin vé doanh nghiép cung cap dich vu vién théng
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. Thu tuc dang ky dich vu )
Bén A dam bao cung cap chinh xac cac théng tin trong Phieu dang ky dich vu théng tin di déng tra
trwdc va Phiéu yéu cau thay dbi dich vu théng tin di dong tra trwédc theo ding cac quy dinh cla co
quan quan ly Nha nwédc va xuét trinh gidy té theo quy dinh.
Trong trwdng hop Bén A la khach hang ca nhan, Bén A chi dwoc sir dung sb can cuéc, chirng
minh nhan dan, hd chiéu cta minh dé giao két diéu kién giao dich chung téi da ba (03) sé thué
bao di déng tra trudc; tir sd dién thoai th tw, Bén A thwc hién giao két hop dong véi Bén B.

. Gia cwéc
Cuwdéc hoa mang thu 01 (mat) lan ngay khi Bén A mua B hoa mang thué bao di dong tra trudec.
Cuwéc thong tin dwoc thwe hién theo quy dinh ciia Nha nwédc hoac cia Bén B trén co s& cac quy
dinh vé quan ly gia cwéc vién thdng cia Nha nuéec.

. Quyén va nghia vu ctia Bén A

. Puwoc cung cép dich vu theo dung tiéu chuan chat lwong, an toan théng tin Bén B quy dinh phi

hop v&i quy dinh cha phép luat theo dung chat lwgng ma doanh nghiép da cong bé tai dia chi
website http://www.vinaphone.com.vn va dwoc str dung dich vu theo dung quy dinh cta phap luat,
B6 TT&TT va Bén B.

. Duoc bao mat tén, dia chi, sé thué bao trir tredng hop Bén B phai cung cap theo quy dinh clia

phap luat.
Puoc khiéu nai vé nhirng sai s6t trong viéc cung cap dich vu ctia Bén B theo quy dinh ciia phap
luat.

. Buoc nhan tin nhén théng bao hoac quang céo vé cac dich vu, khuyén mai ctia Bén B t& cac dau

s6 ma Bén B dwoc Nha nwdc cip phép. Viéc nhan tin nhan khong phat sinh chi phi cho Bén A va
Bén A c6 quyén tir chdi viéc nhan tin nay vao bat ky thdi diém nao bang cach nhén tin tir chbi
(mién phi) theo hwéng dan ctia Bén B.

. Buoc thay ddi cac dich vu st dung, tam dirng, khéi phuc dich vu va chuyén quyén st dung sb

thué bao theo quy dinh cia Bén B.
Cung cép day du, chinh xac cac thong tin lién quan dén Bén A tai cac Phiéu dang ky dich vu thdng
tin di dong tra trwéc va phu luc kém theo theo dung cac quy dinh ctia co quan quan ly Nha nwéc
va xuét trinh gidy t& theo quy dinh.

. Boi thwerng thiét hai trwe tiép do 16i ctia minh gay ra cho doanh nghiép vién théng, dai ly dich vu

vién thong;

. Chiu trach nhiém trwéc phap luat vé nhirng néi dung théng tin truyén, dwa, lwu trir trén mang vién

thong.
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i. Khéng dwoc str dung co sé ha tAng vién thdng cia doanh nghiép vién théng dé kinh doanh dich
vu vién théng.

j. CO trach nhiém cap nhat lai thdng tin thué bao theo quy dinh khi cé thay dbi gidy t& hodc khi phat
hién théng tin thué bao ctia minh khéng chinh xac hodc khi nhan dwoc théng bao cia Bén B vé
thong tin khéng dung quy dinh.

k. Chiu hoan hoan trach nhiém trwéc phap luat trong viéc st dung céac sb thué bao dwoc cung cap.
B&o vé va chiu trach nhiém vé SIM thué bao. Trong trwdng hop méat SIM, Bén A phai dén ngay
cac diém giao dich cta Bén B dé lam tha tuc tam dirng s dung dich vu hodc mua SIM méi. Trong
tredng hop khan cap, Bén A cé thé goi dén sb tdng dai CSKH dé tam khéa chiéu goi di.

(62
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a. bam bao chat lwvong dich vu cung cap cho Bén A theo dung chat lwong ma doanh nghiép da cong
b tai dia chi website http://www.vinaphone.com.vn.

b. Pam bado bi mat théng tin ctia Bén A theo quy dinh cta phéap luat theo diéu 6 clha Luat bdo vé
quyén loi ngudi tieu dung, chi dwoc chuyén giao théng tin cho bén thir ba khi dwoc sy déng y cia
ngw&i tiéu dung trr cac trweong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

c. Giai quyét khiéu nai ciia Bén A trong vong 05 ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc khiéu nai.

d. Yéu cau Bén A cung cép thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cép dich vu vién thdng ghi
trong Phiéu dang ky dich vu théng tin di déng tra trwéc va cac phu luc lién quan.

e. Khoi phuc viéc str dung dich vu ctia Bén A khi Bén A hoan thanh cac tha tuc theo quy dinh trong
trwdng hop tam ngirng cung cép dich vu theo thdi han quy dinh cia Bén B.

f. Thu héi sé thué bao dé tai str dung khi Bén A dé thué bao da dang ky bi quéa thei han gitr sb trén

hé théng cuda tirng goi cwde theo quy dinh ctia Bén B; ddng thdi sé tién con lai trong tai khoan cla

thué bao sé bj x6a trén hé théng.

6. Tam nglrng va cham dit cung cap dich vy

a. Bén B c6 quyén tam ngrng cung cap mét phan hoac toan bé dich vu khi:

- Bén A khéng thuc hién dung cac quy dinh tai diém 4.2 cta Diéu 4 va cac quy dinh vé thdi han st
dung va thei gian gitr sb cla tirng géi cwdc Bén A da dang ky.

- Bén A vi pham céc quy dinh phap luat trong qué trinh s& dung dich vu theo yéu cau cta co quan
quan ly nha nuwéc co thdm quyén.

- Bén B t6 chirc nang cép, tu bd, stra chira mang lwdi theo ké hoach hodc do nguyén nhan bt kha
khang. Trong trwérng hop té chirc nang cép, tu bd, stra chira mang luwéi, Bén B cé tradch nhiém
thédng bao trwdc cho bén A cham nhét la 03 (ba) ngay lam viéc trwéc ngay ngirng cung cap dich
vu

b. Trweng hop c6 sy cd khan cap hodc theo quy dinh cha phap luat, Bén B c6 quyén tam ngirng
cung cép dich vu va c6 trach nhiém théng béo cho Bén A trong vong 24 gi¢r ké tir khi tam ngirng
cung cap dich vu.

c. Thuc hién chdm dwt cung cép dich vu déi véi cac thué bao khi cac thué bao khéng thwc hién lai
viéc giao két hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai khoan j diéu 3.

7. Kénh tiép nhan thdng tin hé tror va giai quyét khiéu nai
Céc diém giao dich ctia Bén B (tra ctvu tai website http://www.vinaphone.com.vn)

Tbng dai CSKH: 18001091/9191 - Email: cskhvinaphone@vnpt.vn
Hop ddng mau, diéu kién giao dich chung dwoc niém yét cong khai tai cac diém giao dich va
website cua Bén B.
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