HƯỚNG DẪN MUA HÀNG DV TRUYỀN HÌNH/INTERNET
[bookmark: _GoBack]Bước 1: Khách hàng vào mục INTERNET TRUYỀN HÌNH chọn Dịch vụ cần mua
[image: ]

Bước 2: Màn hình hiển thị các gói cước, KH xem thông tin về các gói cước và chọn loại cần mua và bấm "Xem chi tiết".
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Bước 3: KH xem thông tin và chọn sản phẩm (Ưu đãi/Giá gói/Nâng cấp/Lưu ý khi sử dụng) => KH chọn “Đăng ký ngay”
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	Bước 4: KH nhập thông tin người nhận hàng 
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Bước 5: Xác nhận đơn hàng
KH chọn "Đăng ký" để hoàn tất giao dịch.
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Bước 6: Thông báo đặt hàng thành công từ hệ thống: Hệ thống thông báo KH đã đặt hàng thành công như hình vẽ
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	HƯỚNG DẪN MUA DỊCH VỤ DI ĐỘNG
BưỚc 1: Khách hàng vào mục DI ĐỘNG chọn Dịch vụ cần mua
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Bước 2: Khách hàng xem thông tin về các gói cước và chọn loại cần mua và bấm "Xem chi tiết".
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Bước 3:  Khách hàng xem chi tiết về Giá gói, dung lượng sử dụng và các ưu đâĩ của gói cước.
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	Bước 4: Khách hàng Bấm vào “Đăng ký ngay” hệ thống sẽ hướng dẫn cú pháp SMS để KH tự đăng ký
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HƯỚNG DẪN MUA DỊCH VỤ CỐ ĐỊNH

BưỚc 1: Khách hàng vào mục CỐ ĐỊNH chọn Dịch vụ cần mua
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Bước 2: Khách hàng xem thông tin về các gói cước và chọn loại cần mua và bấm "Xem chi tiết".
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BưỚc 3: Khách hàng xem chi tiết về Giá gói và các ưu đâĩ của gói cước
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Bước 4: Khách hàng Bấm vào “Đăng ký ngay” hệ thống sẽ hướng dẫn việc đăng ký Dịch vụ
[image: ]
image5.png




image6.png
Thanh cong x

Quy khach dang ky thanh cong dich vu: Internet cap quang. Ma don hang
84042929088.

Chung tol s& lién hé lal dé hoan thién don hang. Cam dn Quy khach da str
dung dich vy cta VNPT. Chi tiét xin LH 18001166 (mién phi).





image7.png
P Dich vy dién thosi di dong Vinsp X B9 Dich vu dién thoai di déng Vinap X | + - X

< G @ vnptcomvn/di-dong wx /@
DOANHNGHIEP  VEVNPT  ( Tim kiém Q muahang ().
r -
— Téng dai Vinaphone
§ Ban can tro giap ? Ching ti ludn sin
S i

[[] sorcuse

H P — SSecmdMuEBY D ac o0 B




image8.png
Data

DATA KET NOI (M1) DATA THE THAO (M3) DATA GAME (M4)

=
()

DATA KET NOI DATA THE THAO DATA GAME
« 4GB data « 4GB data « 6GB data
« Free datatruy cap Zalo « Free data xem SCTV Thé thao « Free data Lién quan Mobile
« MyTVNet: Free data kénh tin tic ... « MyTVNet: Free data kénh thé thao.. « MyTVNet: Free data kénh gidi tri

Gid chi tir: 79.000 dfthéng Gid chi tir: 79.000 dfthang Gia chi tir: 129.000 dfthéng





image9.png
DATA KET NGI (M1) ;T;”goo D/THANG
(DA BAO GOM VAT)

N 4GB data
W Gigchitir Free data truy cap Zalo

79.000 d/thang (d bao goi . enh tin 1 S
o /thang (d3 bao gom MyTVNet:Free data kenh tin tic




image10.png
P VNPT

Ca phap dang ky: Soan M1 giri 888




image11.png
g [ o

DIDONG  INTERNET - TRUYEN HINH CGBINH




image12.png
D G6i cudc C6 dinh

V39 V59 Vo9

« - Goi mién phi ngi hat, lién tinh VNPT « - Goi mién phi ndi hat, lién tinh, di « -Goi mién phi noi hat, lién tinh, di
cac cude dudi 10 phit dong VNPT cac cude dudi 10 phat dong VNPT cac cude dudi 10 phit;
200 phit ngi hat, lién tinh, di dong
ngoai mang
% Gia chi tir: 39.000 d/thang @ Gid chi tir: 59.000 d/théng @ Gid chi tir: 99.000 dfthéng

XEM CHITIET > XEM CHITIET > XEM CHITIET >




image13.png
V39 CHITU

39.000 /THANG
. (DA BAO GOM VAT)
Sowoi ST
39.000 d/thang (44 bao gom

VAT)





image14.png
Quy khach vui long lién hé tdng dai 18001091 hoic ra céc cira
hang giao dich cta VinaPhone dé duoc husng dan chi tiét.





image1.png
PVNPT DOANHNGHIEP

g 2]

DIDONG  INTERNET-TRUYEN HINH CODINH





image2.png
D G6i cudc Home Combo

Home Game Home Thé Thao Home Giai Tri

« Chién that da, khoi lo data, ting them « Tén hudng nhiimg trén cau dinh cao « Giditri dinh cao ciing kho phim, nhac
qift code ciing lién quan Mobile doc quygn cing K+. khdng Io tir Film+ va Nhaccuatui
% Gia chi tir: 329.000 dfthang % Gia chi tir: 339.000 djthéng % Gié chi tir: 329,000 djthéng

P> YRR i civc> YRR o i e gy S




image3.png
~G6i Home Combo ciia VNPT phyc vy nhu Cau k&t ndi toan dién cita céc ho gia dinh Viet,
V6i bing thong Intemet tiéu chudn qudc t&, dich vy truy@n hinh tuong tic thong minh 4K~ -
ciing nhigu tign ich h&p dan. Gia cudc dc biet tist kigm, ré hon dén 50% so vdi dich vu
riéng lé. Home Combo dap img tron ven tat c& c4c nhu c3u gidi trf da dang cakhach
hang nhu nghe nhac, xem phim, kt ndi, chof game... .

-Céc Game th hay dzng ky ngay goi Home Game a8 song ciing niém dam meé bat tanw -
ing gift code Lién Quan Mobile va nhigu uu di hap dan khac.

- Khéch hang dang ky g6i Home Game dugc d3c cach thing hang Hoi vién hang Titan va
ang 400 diém VinaPhone Plus 8 tich diém ddi qua ting/voucher gidm gia/gi cudc va
huéng cac uu d3i ciia chuong trinh.

- Moi théng tin v& goi cuéc xin lién hé: Téng dai ban hang: 18001166, Téng dai cham soc
Khéch hang: (ma ving) 800126 hogc 18001091

ceo





image4.png
‘Théng tin ién hé I&p dat dich vu
“Ten khdch hang ()
Hovatén khach hang I4p dat
‘S8 dién thoal khéch hang ()
‘Dién thoal khach hang 14p dat
Tinh/TP ()
Tinh/Thanh phé

Quén/Huyén ()
Quén/Huyén -

Cpho. CAp Ckhu
s6nha (")

Dlachisgnha

Phugng/Xa 7)
XalPhuong




