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ņIԓU KHOӵN CHUNG Vԓ CUNG CӷP Vê Sָ DְNG D֖CH Vְ VIԝN THĎNG, TRUYԓN HČNH 

(Ban hành kèm theo H֯p Ľ֟ng s֝: ..... ng¨y ...... th§ng ..... nŁm ....) 

CŁn cο Bί Luͻt Dân sχ ng¨y 24 th§ng 11 nŁm 2015; 

CŁn cο Luͻt ViΚn thông ngày 23 tháng 11 nŁm 2009; 

CŁn cο Luͻt B oͩ vΜ quyΖn lιi ng̯γi ti°u d½ng ng¨y 17 th§ng 11 nŁm 2010; 

CŁn cο NghΠ ĽΠnh sΧ 25/2011/Nņ-CP ng¨y 06 th§ng 4 nŁm 2011, sσa ĽΫi, bΫ sung theo NghΠ ĽΠnh 

sΧ 81/2016/Nņ-CP ng¨y 01 th§ng 7 nŁm 2016; 

CŁn cο NghΠ ĽΠnh sΧ 99/2011/Nņ-CP ng¨y 27 th§ng 10 nŁm 2011; 

CŁn cο NghΠ ĽΠnh sΧ 49/2017/Nņ-CP ng¨y 24 th§ng 4 nŁm 2017; 

CŁn cο NghΠ ĽΠnh 13/2023/Nņ-CP ng¨y 17 th§ng 4 nŁm 2023; 

CŁn cο theo QuyΔt ĽΠnh sΧ 02/2012/Qņ-TTg ng¨y 13 th§ng 1 nŁm 2012, sσa ĽΫi, bΫ sung theo 

QuyΔt ĽΠnh sΧ 35/2015/Qņ-TTg ng¨y 20 th§ng 8 nŁm 2015; 

CŁn cο theo Th¹ng t̯ 39/2016/TT-BTTTT ng¨y 26 th§ng 12 nŁm 2016 v¨ Th¹ng t̯ 16/2018/TT-

BTTTT sσa ĽΫi bΫ sung Th¹ng t̯ 39/2016/TT-BTTTT; 

CŁn cο Thông báo chͫp nhͻn ĽŁng kĨ Hιp ĽΩng theo m͵u, ĽiΖu kiΜn giao dΠch chung sΧ 318/TB-CT 

ngày 26/04/2024 cνa μy ban Cͧ nh tranh QuΧc gia. 

Bên sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  (sau Ľ©y gi֙ tԂt l¨ ñKhách hàngò hoԊc ñBên Aò) c· nhu cӺu sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  

vi n֑ thông, truyԚn hình (hình thֵc trӶ sau); 

Bên cung cӸp d֗ ch vֱ  (l¨ ñT n֡g công ty D֗ch vֱ  Vi n֑ thôngò hoԊc ñBên Bò) cung cӸp d֗ ch vֱ  vi n֑ 

thông, truyԚn hình (hình thֵc trӶ sau) thông qua H p֯ Ľ֟ng cung cӸp và sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  vi n֑ thông, 

truyԚn h³nh (sau Ľ©y gi֙ tԂt l¨ ñH p֯ Ľ֟ngò); 

ņԜ th cֽ hi֓ n quyԚn và trách nhi֓m trong quá trình cung cӸp và sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  vi n֑ thông, truyԚn 

hình (hình thֵc trӶ sau), Bên A và Bên B cam kԒt tuân thֳ  ņiԚu khoӶn chung vԚ cung cӸp và sֹ  d nֱg 

d c֗h vֱ  vi n֑ thông, truyԚn hình (hình thֵc trӶ sau) (sau Ľ©y gi֙ tԂt l¨ ñņiԚu khoӶn chungò) nhҼ sau:  

ņiԚu 1: Thông tin vԚ doanh nghi֓ p cung cӸp d c֗h vֱ  vi n֑ thông 

Tên doanh nghi֓p: T n֡g Công ty D֗ch vֱ  Vi n֑ thông (VNPT VinaPhone) 

GPCC DV vi n֑ thông s֝  : 469/GP-BTTTT Ngày cӸp:14/10/2016  NҺi cӸp: B  ֥TT&TT 

GPCC DV vi֑ n thông s֝  : 18/GP-CVT             Ngày cӸp: 18/01/2018 NҺi cӸp: Cֱ c Vi n֑ thông 

S֝  giӸy chֵ ng nhԀn ĽŁng kĨ doanh nghip֓: 0106869738 Ngày cӸp: 11/06/2015 NҺi cӸp: Ph¸ng ĽŁng 

ký kinh doanh - S֫  KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ thành ph֝ Hà N֥ i  

ņ֗a ch֕: Tòa nhà VNPT, s֝ 57 ph֝  HuȢnh Th¼c Kh§ng, phҼn֩g Láng HӴ, quԀn ņ֝ng ņa, H¨ Ni֥ 

S֝  Ľi֓n thoӴi: 84-24.33992288 Website (trang mӴng): http://vnpt.com.vn; http:// vinaphone.com.vn 

ņiԚu 2. D c֗h vֱ  vi n֑ thông cung cӸp  

2.1 Các d֗ ch vֱ  ĽҼ֯c cung cӸp là m t֥, m t֥ s֝  hoԊc tӸt cӶ các d֗ch vֱ  sau Ľ©y:  

a. D c֗h vֱ  Ľi֓n thoӴi c  ֝Ľ֗nh mԊt ĽӸt (D c֗h vֱ  Ľi֓n thoӴi c  ֝Ľ֗nh, Gphone) hình thֵ c thanh toán trӶ 

sau; 

b. D c֗h vֱ  th¹ng tin di Ľn֥g mԊt ĽӸt hình thֵ c thanh toán: trӶ sau; 

c. D c֗h vֱ  truyԚn hình trӶ tiԚn (D c֗h vֱ  MyTV); 

d. D c֗h vֱ  truy nhԀp Internet trên mӴng vi֑ n thông c֝  Ľ֗nh mԊt ĽӸt; 

e. D c֗h vֱ  khác do Bên B cung cӸp v¨ ĽҼc֯ thԜ hi n֓ tӴi H p֯ Ľ֟ng, Phֱ  l cֱ H p֯ Ľ֟ng (nԒu có). 
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Chi tiԒt mô tӶ vԚ t nַg d֗ch vֱ , g·i cҼc֧, quy Ľn֗h vԚ chӸt lҼn֯g ĽҼc֯ niêm yԒt công khai tӴi các 

ĽiԜm giao d֗ch, website cֳa Bên B và cung cӸp cho Khách hàng trҼ֧c khi giao kԒt H p֯ Ľ֟ng. ChӸt lҼn֯g 

d c֗h vֱ  phӶi phù h֯ p v֧ i quy Ľn֗h pháp luԀt.  

2.2 PhҼҺng thcֵ cung cӸp d c֗h vֱ : Tr cֽ tiԒp qua c§c ņiԜm cung cӸp d֗ ch vֱ  vi n֑ thông do Bên B 

thiԒt lԀp trên cӶ nҼ֧c và/hoԊc qua c§c ņӴi lý d c֗h vֱ  vi n֑ th¹ng theo quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt. 

2.3 Th i֩ ĽiԜm, th i֩ hӴn cung cӸp d c֗h vֱ :  

- Cung cӸp ngay khi Bên A giao kԒt H p֯ Ľ֟ng (ĽΧi vαi dΠch vλ th¹ng tin di Ľίng);  

- Cung cӸp trong vòng 03 ngày kԜ t  ַkhi Bên B tiԒp nhԀn yêu cӺu và thông báo cho Bên A vԚ khӶ 

nŁng triԜn khai hoԊc sau 03 ngày theo yêu cӺu cֳ a Bên A (ĽΧi vαi các dΠch vλ còn lͧ i). 

2.4 ņ֗a ĽiԜm cung cӸp d c֗h vֱ : TӴi Ľa֗ ch֕ h p֯ pháp theo yêu cӺu cֳ a Bên A. 

ņiԚu 3: ņiԚu ki n֓ cung cӸp, sֹ  d nֱg d c֗h vֱ  

3.1. ņ֝ i v i֧ d c֗h vֱ  th¹ng tin di Ľn֥g: Bên B th cֽ hi֓ n lҼu gi ֻtoàn b֥  bӶn s֝  hóa các giӸy t  ֩c aֳ Bên 

A khi ĽԒn giao kԒt H p֯ Ľ֟ng, ņiԚu khoӶn chung; hҼn֧g dӾn Bên A nhԀp thông tin và ký xác nhԀn vào 

H p֯ Ľ֟ng ĽԜ Bên B s֝  h·a v¨ lҼu gi ֻtheo quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt.  

a. TrҼ֩ng h p֯ Bên A là cá nhân: Bên A phӶi sֹ  d nֱg bӶn chính h֥  chiԒu hoԊc chֵ ng minh nhân dân 

hoԊc thԎ cŁn cҼc֧ công dân còn th֩i hӴn sֹ  d nֱg Ľi֝ v i֧ ngҼi֩ có qu֝ c t֗ ch Vi t֓ Nam hoԊc h֥  chiԒu còn 

th i֩ hӴn lҼu h¨nh tӴi Vi t֓ Nam Ľi֝ v i֧ ngҼi֩ có qu֝ c t֗ ch nҼc֧ ngoài ĽԜ Bên B Ľ֝i chiԒu thông tin khi 

hai bên thֽc hi֓ n giao kԒt H p֯ Ľ֟ng. 

b. TrҼ֩ng h p֯ Bên A là t  ֡ch cֵ/doanh nghi֓ p: Bên A phӶi sֹ  d nֱg bӶn chính hoԊc bӶn sao ĽҼc֯ 

chֵ ng thֽ c tַ  bӶn chính quyԒt Ľn֗h thành lԀp hoԊc giӸy chֵ ng nhԀn ĽŁng kĨ kinh doanh v¨ ĽŁng kĨ thuԒ 

hoԊc giӸy ph®p ĽӺu tҼ hoԊc giӸy chֵ ng nhԀn ĽŁng kĨ doanh nghip֓ và gֹ i kèm theo danh sách các cá 

nhân thu֥c Bên A (có xác nhͻn hιp pháp cνa Bên A) ĽҼc֯ phép sֹ d nֱg d֗ch vֱ  vi n֑ thông theo H p֯ 

Ľ֟ng, ņiԚu khoӶn chung mà Bên A giao kԒt v i֧ Bên B (trγ̯ng hιp Bên A giao cho các cá nhân khác 

nhau sσ dλng) Ľn֟g th֩ i kèm theo bӶn chính giӸy t  ֩tùy thân cֳa tַ ng c§ nh©n. TrҼn֩g h֯ p ngҼi֩ ĽԒn 

giao kԒt H p֯ Ľ֟ng, ņiԚu khoӶn chung không phӶi l¨ ngҼi֩ ĽӴi di n֓ theo pháp luԀt cֳ a t֡  chֵ c thì phӶi 

xuӸt tr³nh vŁn bӶn ֳ y quyԚn h֯ p pháp cֳa ngҼi֩ ĽӴi di n֓ theo pháp luԀt và giӸy t  ֩tùy thân cֳa mình.  

3.2. ņ֝ i v i֧ d c֗h vֱ  còn lӴi: Bên A ch֕  cӺn xuӸt trình các GiӸy t  ֩nhҼ quy Ľn֗h tӴi khoӶn 3.1 ņiԚu 3 ĽԜ 

Bên B Ľ֝i chiԒu khi th cֽ hi֓ n giao kԒt H p֯ Ľ֟ng. 

ņiԚu 4. Gi§ cҼc֧ d c֗h vֱ  

4.1 Phí hòa mӴng/cҼ֧c lԂp ĽԊt thu 01 (m֥ t) lӺn: 

- Ngay khi Bên A mua B֥  hòa mӴng thu° bao di Ľn֥g (ĽΧi vαi dΠch vλ th¹ng tin di Ľίng); 

- Ngay khi Bên A ĽŁng kĨ sֹ  d nֱg d c֗h vֱ  và/hoԊc ký kԒt H p֯ Ľ֟ng (ĽΧi vαi các dΠch vλ còn lͧ i). 

4.2 CҼ֧c sֹ  d nֱg d c֗h vֱ :  

- Tính tַ  th i֩ ĽiԜm hòa mӴng (ĽΧi vαi dΠch vλ th¹ng tin di Ľίng); 

- Tính tַ  th i֩ ĽiԜm các bên ký biên bӶn nghi֓ m thu bàn giao ĽҼa v¨o s ֹd nֱg (ĽΧi vαi các dΠch vλ 

còn lͧ i). 

- ņҼ֯c áp dֱng theo quy Ľn֗h cֳ a Nh¨ nҼc֧ và cֳ a Bên B tr°n cҺ s ֫c§c quy Ľn֗h vԚ quӶn lý giá 

cҼ֧c vi n֑ thông cֳa Nh¨ nҼc֧. Gi§ cҼc֧ d c֗h vֱ  có thԜ sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung tùy tַ ng th֩ i ĽiԜm phù h֯ p v֧ i 

quy Ľn֗h pháp luԀt vԚ gi§ cҼc֧ vi n֑ thông và truyԚn h³nh. Thay Ľi֡ vԚ gi§ cҼc֧ phӶi ĽҼc֯ thông báo cho 

Bên A t i֝ thiԜu trҼc֧ 05 (nŁm) ngày làm vi֓ c. TrҼn֩g h֯ p Bên A kh¹ng Ľn֟g ý v֧ i gi§ cҼc֧ m֧ i, Bên A 

có quyԚn yêu cӺu chӸm dֵ t sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  theo quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt. 

4.3. Giá thu cҼc֧ tӴi Ľa֗ ch֕ c aֳ Bên A 

 Giá thu cҼc֧ tӴi Ľa֗ ch֕ c aֳ B°n A ĽҼc֯ áp dֱ ng khi Bên A lֽ a ch֙ n hình thֵ c thanh to§n ñT iͧ ĽΠa 

chΞ cνa Bên Aò. M cֵ giá thu cҼc֧ tӴi Ľa֗ ch֕ c aֳ Bên A do Bên B ban hành và cung cӸp cho B°n A trҼc֧  
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khi ký H p֯ Ľ֟ng. M cֵ giá thu cҼc֧ tӴi Ľa֗ ch֕ c aֳ Bên A có thԜ sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung tùy tַ ng th֩ i ĽiԜm phù 

h p֯ v֧ i quy Ľn֗h pháp luԀt. Thay Ľi֡ vԚ m cֵ giá này phӶi ĽҼc֯ thông báo cho Bên A bԄng vŁn bӶn hoԊc 

các hình thֵc kh§c tҼҺng ĽҼҺng vŁn bӶn t i֝ thiԜu trҼc֧ 05 (nŁm) ng¨y l¨m vic֓. TrҼn֩g h֯ p Bên A 

kh¹ng Ľn֟g ý v֧ i m cֵ giá m i֧, Bên A có quyԚn yêu cӺu chӸm dֵ t thu cҼc֧ tӴi Ľa֗ ch֕ c aֳ Bên A và lֽ a 

ch֙ n m֥ t hình thֵ c thanh toán khác.  

ņiԚu 5. QuyԚn v¨ nghǫa v ֱc aֳ Bên A 

5.1 QuyԚn cֳa Bên A 

a. ņҼ֯c cung cӸp d֗ch vֱ vi֑n th¹ng theo Ľ¼ng ti°u chuӼn chӸt lҼ֯ng, an to¨n th¹ng tin v¨ theo Ľ¼ng 

gi§ cҼ֧c m¨ Bên B Ľ« c¹ng b֝ ph½ h֯p quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt;  

b. ņҼ֯c B°n B bӶo mԀt dֻ li֓u c§ nh©n theo Ľ¼ng quy Ľ֗nh tӴi Ch²nh s§ch bӶo v֓ dֻ li֓u c§ nh©n do 

B°n B ban h¨nh. Ch²nh s§ch bӶo v֓ dֻ li֓u c§ nh©n do B°n B ban h¨nh phӶi ph½ h֯p v֧i quy Ľ֗nh cֳa 

ph§p luԀt v¨ phӶi ĽҼ֯c cung cӸp cho B°n A trҼ֧c khi kĨ kԒt H֯p Ľ֟ng; 

c. ņҼ֯c tַ ch֝i sֹ dֱng m֥t phӺn hoԊc to¨n b֥ d֗ch vֱ theo H֯p Ľ֟ng; ĽҼ֯c thay Ľ֡i c§c d֗ch vֱ sֹ 

dֱng, thay Ľ֡i Ľ֗a ĽiԜm lԂp ĽԊt d֗ch vֱ, tӴm dַng sֹ dֱng, kh¹i phֱc d֗ch vֱ v¨ chuyԜn quyԚn sֹ dֱng 

d֗ch vֱ theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt. TrҼ֩ng h֯p Bên A mu֝n tӴm dַng sֹ dֱng d֗ch vֱ, Bên A phӶi c· 

vŁn bӶn y°u cӺu Bên B giӶi quyԒt v¨ l¨m c§c thֳ tֱc, thanh to§n hԒt c§c khoӶn cҼ֧c phӶi trӶ t²nh ĽԒn th֩i 

ĽiԜm tӴm dַng theo quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh. Th֩i gian tӴm dַng do hai b°n th֛a thuԀn ph½ h֯p v֧i quy Ľ֗nh 

cֳa ph§p luԀt; 

d. ņҼ֯c ĽҺn phҼҺng chӸm dֵt thֽc hi֓n H֯p Ľ֟ng bӸt kȢ th֩i ĽiԜm n¨o v¨ th¹ng b§o bԄng vŁn bӶn 

cho Bên B (Trַ trҼ֩ng h֯p c§c b°n c· th֛a thuԀn kh§c hoԊc ph§p luԀt c· quy Ľ֗nh kh§c) theo quy Ľ֗nh 

tӴi ņiԚu 8 ņiԚu khoӶn chung;  

e. ņҼ֯c y°u cӺu Bên B cung cӸp th¹ng tin li°n quan ĽԒn vi֓c sֹ dֱng d֗ch vֱ v¨ c§c d֗ch vֱ gi§ tr֗ gia 

tŁng Ľi k¯m (nԒu c·); 

f. ņҼ֯c lֽa ch֙n h³nh thֵc thanh to§n, nhԀn th¹ng b§o cҼ֧c, bӶn k° chi tiԒt thanh to§n cҼ֧c ĽԜ thanh 
to§n cҼ֧c c§c d֗ch vֱ Ľ« sֹ dֱng theo quy Ľ֗nh ph§p luԀt hi֓n h¨nh; 

g. ņҼ֯c y°u cӺu Bên B cung cӸp hoԊc kh¹ng cung cӸp bӶn k° th¹ng tin sֹ dֱng d֗ch vֱ; 

h. ņҼ֯c khiԒu nӴi vԚ gi§ cҼ֧c, chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ, c§c vӸn ĽԚ li°n quan t֧i bӶo v֓ dֻ li֓u c§ nh©n và 

nhֻng sai s·t trong vi֓c cung cӸp d֗ch vֱ cֳa Bên B theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt; ĽҼ֯c ho¨n trӶ cҼ֧c v¨ 

b֟i thҼ֩ng thi֓t hӴi trֽc tiԒp do l֣i cֳa Bên B hoԊc ĽӴi lĨ d֗ch vֱ vi֑n th¹ng cֳa Bên B gây ra; 

i. Kh¹ng b֗ t²nh cҼ֧c sֹ dֱng Ľ֝i v֧i phӺn d֗ch vֱ B°n A ĽԚ ngh֗ tӴm dַng trong th֩i gian tӴm dַng 

d֗ch vֱ; 

j. ņҼ֯c nhԀn th¹ng tin khuyԒn mӴi/quӶng c§o/chŁm s·c kh§ch h¨ng li°n quan ĽԒn d֗ch vֱ cֳa B°n B. 
Vi֓c Bên B gֹi th¹ng tin khuyԒn mӴi/quӶng c§o/chŁm s·c kh§ch h¨ng phӶi ĽҼ֯c B°n A Ľ֟ng Ĩ và không 

l¨m ph§t sinh chi ph² cho B°n A. B°n A c· quyԚn tַ ch֝i vi֓c nhԀn th¹ng tin khuyԒn mӴi/quӶng 

c§o/chŁm s·c kh§ch h¨ng v¨o bӸt kȢ th֩i ĽiԜm n¨o m¨ kh¹ng ph§t sinh bӸt kȢ chi ph² n¨o bԄng c§ch 

nhԂn tin hoԊc g֙i Ľi֓n (mi֑n ph²) theo hҼ֧ng dӾn cֳa B°n B; 

k. C§c quyԚn kh§c theo quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh cֳa ph§p luԀt. 

5.2 Nghǫa vֱ cֳa Bên A 

a. Cung cӸp ĽӺy Ľֳ, ch²nh x§c c§c th¹ng tin theo H֯p Ľ֟ng. Ch֗u tr§ch nhi֓m trҼ֧c Bên B v¨ ph§p luԀt 

vԚ t²nh ch²nh x§c cֳa th¹ng tin Bên A cung cӸp. Ch֗u tr§ch nhi֓m trҼ֧c Bên B v¨ ph§p luԀt vԚ t²nh h֯p 

ph§p cֳa Ľ֗a ĽiԜm sֹ dֱng d֗ch vֱ theo H֯p Ľ֟ng; 

b. Khi th¹ng tin cֳa Bên A kh¹ng Ľ¼ng quy Ľ֗nh ph§p luԀt hoԊc khi Bên A thay Ľ֡i th¹ng tin, Bên A 

c· tr§ch nhi֓m cԀp nhԀt lӴi th¹ng tin v¨/hoԊc giao kԒt lӴi H֯p Ľ֟ng và ņiԚu khoӶn chung theo quy Ľ֗nh 

cֳa ph§p luԀt; 
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c. Ch֗ u trách nhi֓m trҼc֧ pháp luԀt vԚ nhֻ ng n֥ i dung thông tin truyԚn, ĽҼa, lҼu tr ֻtrên mӴng vi֑ n 

thông; 

d. Kh¹ng ĽҼc֯ sֹ  d nֱg cҺ s ֫hӴ tӺng vi֑ n thông cֳa Bên B ĽԜ kinh doanh d֗ch vֱ  vi n֑ thông; 

e. Kh¹ng ĽҼc֯ sֹ  d nֱg mӴng vi֑ n thông nhԄm Ľe da֙, quӸy r i֝, xuyên tӴc, vu kh֝ ng, xúc phӴm uy tín, 

danh dֽ , nhân phӼm cֳ a cá nhân/t֡ chֵ c khác; 

f. Ch֕  ĽҼ֯c phép gֹ i tin nhԂn quӶng cáo, g֙i Ľin֓ thoӴi quӶng c§o ĽԒn NgҼi֩ sֹ  d nֱg khi ĽҼc֯ NgҼi֩ 

sֹ  d nֱg Ľ֟ng Ĩ trҼc֧ vԚ vi c֓ nhԀn quӶng cáo; 

g. ņӶm bӶo v¨ duy tr³ ĽiԚu ki n֓ ph§p lĨ, ĽiԚu ki n֓ cҺ s ֫hӴ tӺng, trang thiԒt b  ֗ĽԜ sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  do 

Bên B cung cӸp (t  ַphӴm vi kԒt cu֝ i vԚ phía Bên A), trַ trҼ֩ng h֯p c§c trang thiԒt b֗ Ľ· thu֥c g·i d֗ch 

vֱ Bên B cung cӸp;  

h. Thanh to§n ĽӺy Ľֳ, Ľ¼ng hӴn m֙ i khoӶn phí lԂp ĽԊt, cҼc֧ thu° bao, cҼc֧ d֗ ch vֱ  theo th֛ a thuԀn 

trong H p֯ Ľ֟ng, Phֱ  l cֱ H p֯ Ľ֟ng và phù h֯ p v֧ i quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt; 

i. B֟i thҼ֩ng thi֓t hӴi trֽc tiԒp do l֣i cֳa m³nh g©y ra cho Bên B, ĽӴi lĨ d֗ch vֱ vi֑n th¹ng cֳa B°n B; 

j. Th¹ng b§o bԄng vŁn bӶn cho Bên B v¨ thֽc hi֓n c§c thֳ tֱc cӺn thiԒt theo y°u cӺu cֳa B°n B, khi 

chuyԜn quyԚn sֹ dֱng d֗ch vֱ, thay Ľ֡i th¹ng tin cung cӸp v¨ sֹ dֱng d֗ch vֱ, h³nh thֵc thanh to§n, 

nhԀn th¹ng b§o cҼ֧c, bӶn k° chi tiԒt thanh to§n cҼ֧c hoԊc chӸm dֵt H֯p Ľ֟ng. Bên A phӶi thanh to§n 

c§c chi ph² (nԒu c·) cho vi֓c thֽc hi֓n c§c c¹ng vi֓c tr°n. C§c khoӶn chi ph² n¨y ĽҼ֯c ni°m yԒt c¹ng 

khai tӴi c§c ĽiԜm giao d֗ch, tr°n website cֳa Bên B v¨ cung cӸp cho B°n A trҼ֧c khi kĨ kԒt H֯p Ľ֟ng; 

k. BӶo v֓ v¨ ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ mԀt khӼu, kho§ mԀt m«, thiԒt b֗ ĽӺu cu֝i thu° bao, SIM cֳa m³nh. 

Trong trҼn֩g h֯ p ĽԜ l  ֥mԀt khӼu, mӸt thiԒt b  ֗ĽӺu cu֝ i, mӸt SIM, Bên A phӶi ĽԒn ngay ĽiԜm giao d֗ch 

c aֳ Bên B ĽԜ k p֗ th֩ i làm các thֳ  t cֱ ngַ ng cung cӸp d֗ ch vֱ , nԒu không Bên A vӾn phӶi thanh toán 

cҼ֧c cho ĽԒn khi chính thֵc b§o ĽҼc֯ cho Bên B. Trong trҼn֩g h֯ p khӼn cӸp hoԊc ngoài gi֩  làm vi֓ c, 

Bên A có thԜ g i֙ ĽԒn s֝  máy h֣  tr  ֯khách hàng cֳa Bên B ĽԜ báo ngַ ng cung cӸp d֗ ch vֱ , nhҼng chԀm 

nhӸt là ngày hôm sau phӶi ĽԒn ĽiԜm giao d֗ch cֳ a Bên B ĽԜ làm các thֳ t cֱ liên quan;  

l. Tu©n thֳ Ľ¼ng v¨ ĽӺy Ľֳ c§c quy Ľ֗nh cֳa H֯p Ľ֟ng v¨ quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt. 

ņiԚu 6. QuyԚn v¨ nghǫa v ֱc aֳ Bên B  

6.1 QuyԚn cֳa Bên B 

a. ņҼ֯c y°u cӺu Bên A thֽc hi֓n Ľ¼ng c§c quy Ľ֗nh cֳa H֯p Ľ֟ng cȈng nhҼ y°u cӺu Bên A tu©n thֳ 

n֥i dung quy Ľ֗nh theo c§c g·i cҼ֧c Ľ« ĽŁng kĨ sֹ dλng (c§c nίi dung quy ĽΠnh n¨y phͩi ph½ hιp quy 

ĽΠnh ph§p luͻt, Ľ̯ιc c¹ng bΧ c¹ng khai tͧi c§c ĽiΘm giao dΠch cνa Bên B, trên website cνa Bên B và 

cung cͫp cho Bên A tͧi thγi ĽiΘm ĽŁng kĨ sσ dλng); 

b. ņҼ֯c cung cӸp c§c d֗ch vֱ kh§c c· li°n quan khi Bên A Ľ֟ng Ĩ sֹ dֱng; 

c. ņҼ֯c tӴm dַng cung cӸp m֥t phӺn hoԊc to¨n b֥ d֗ch vֱ theo quy Ľ֗nh tӴi ņiԚu 9 ņiԚu khoӶn chung 

này; 

d. TrҼ֩ng h֯p chӸm dֵt H֯p Ľ֟ng, Bên B c· quyԚn thu h֟i to¨n b֥ s֝ thu° bao, trang thiԒt b֗ (Ľ« cung 

cͫp cho Bên A theo g·i dΠch vλ) theo quy Ľ֗nh ĽҼ֯c ni°m yԒt tr°n website cֳa Bên B ph½ h֯p v֧i quy 

Ľ֗nh ph§p luԀt; 

e. ņҼ֯c y°u cӺu Bên A cung cӸp c§c th¹ng tin cӺn thiԒt li°n quan ĽԒn vi֓c cung cӸp d֗ch vֱ v¨ ĽҼ֯c 

kiԜm tra, gi§m s§t vi֓c sֹ dֱng d֗ch vֱ cֳa Bên A theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt; 

f. ņҼ֯c quyԚn y°u cӺu Bên A thanh to§n ĽӺy Ľֳ, Ľ¼ng hӴn gi§ cҼ֧c sֹ dֱng d֗ch vֱ v¨ c§c khoӶn ph², 

l֓ ph² ghi trong H֯p Ľ֟ng; 

g. C§c quyԚn kh§c theo quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh cֳa ph§p luԀt. 

6.2 Nghǫa vֱ cֳa Bên B 
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a. ThҼ֩ng xuy°n kiԜm tra chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ m¨ m³nh cung cӸp, ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  cung cӸp 

cho Kh§ch h¨ng theo Ľ¼ng chӸt lҼn֯g Ľ« c¹ng b ֝(b nͩg công bΧ chͫ t l̯ιng dΠch vλ cνa Bên B Ľι̯c 

niêm yΔt t iͧ ĽiΘm giao dΠch hoΊc ĽŁng tiͩ trên website cνa Bên B và cung cͫp cho Bên A t iͧ thγi ĽiΘm ký 

kΔt Hιp ĽΩng); 

b. ņӶm bӶo xֹ lĨ, bӶo mԀt dֻ li֓u c§ nh©n cֳa B°n A theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt vԚ bӶo v֓ dֻ li֓u c§ 

nh©n v¨ theo Ch²nh s§ch bӶo v֓ dֻ li֓u c§ nh©n do Bên B ban hành ph½ v֧i v֧i quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt; 

c. Kh¹ng ĽҼ֯c tַ ch֝i giao kԒt H֯p Ľ֟ng hoԊc ĽҺn phҼҺng chӸm dֵt H֯p Ľ֟ng v֧i Bên A, trַ c§c 

trҼ֩ng h֯p ĽҼ֯c quy Ľ֗nh tӴi ņiԚu 26 LuԀt Vi֑n th¹ng; 

d. Thông báo cho Bên A trong trҼ֩ng h֯p ngַng kinh doanh d֗ch vֱ vi֑n th¹ng ²t nhӸt 30 ng¨y trҼ֧c 

khi ch²nh thֵc ngַng kinh doanh d֗ch vֱ; 

e. GiӶi quyԒt khiԒu nӴi cֳa Bên A theo th֩i hӴn quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt; 

f. K֗p th֩i kiԜm tra, giӶi quyԒt khi Kh§ch h¨ng th¹ng b§o sֽ c֝ vԚ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ; 

g. Cung cӸp cho Bên A h·a ĽҺn cҼ֧c ph² sֹ dֱng, bӶn k° chi tiԒt c§c d֗ch vֱ theo Ľ¼ng quy Ľ֗nh ph§p 

luԀt hi֓n h¨nh; 

h. Thֽc hi֓n c§c y°u cӺu h֯p ph§p cֳa Bên A vԚ chuyԜn quyԚn sֹ dֱng d֗ch vֱ, thay Ľ֡i th¹ng tin 

cung cӸp v¨ sֹ dֱng d֗ch vֱ; 

i. Kh¹i phֱc d֗ch vֱ theo Ľ¼ng th֩i gian quy Ľ֗nh Ľ֝i v֧i tַng loӴi d֗ch vֱ sau khi Bên A Ľ« ho¨n 

th¨nh c§c nghǫa vֱ cֳa m³nh Ľ֝i v֧i trҼ֩ng h֯p b֗ tӴm dַng cung cӸp d֗ch vֱ theo quy Ľ֗nh tӴi ņiԚu 6.1 

ņiԚu khoӶn chung n¨y; 

j. Trong trҼ֩ng h֯p tӴm dַng cung cӸp d֗ch vֱ theo y°u cӺu cֳa Bên A, chӸm dֵt H֯p Ľ֟ng hoԊc hֳy 

b֛ H֯p Ľ֟ng theo quy Ľ֗nh tӴi H֯p Ľ֟ng hoԊc quy Ľ֗nh ph§p luԀt, Bên B c· quyԚn thu h֟i s֝ thu° bao 

vi֑n th¹ng, thiԒt b֗ (Ľ« trang bΠ cho Bên A) theo quy Ľ֗nh ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai tӴi ĽiԜm giao d֗ch, 

website cֳa Bên B ph½ h֯p v֧i quy Ľ֗nh ph§p luԀt; 

k. Trַ trҼ֩ng h֯p c§c b°n c· th֛a thuԀn kh§c, kh¹ng ĽҼ֯c y°u cӺu Bên A thanh to§n bӸt kȢ khoӶn tiԚn 

n¨o trҼ֧c khi d֗ch vֱ ĽҼ֯c cung cӸp ĽԒn Bên A; 

l. PhӶi th¹ng b§o trҼ֧c cho B°n A khi tӴm dַng cung cӸp m֥t phӺn hoԊc to¨n b֥ d֗ch vֱ theo quy 

Ľ֗nh tӴi ņiԚu 9 ņiԚu khoӶn chung n¨y; 

m.   C§c nghǫa vֱ kh§c theo quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh cֳa ph§p luԀt. 

ņiԚu 7. Thanh toán 

7.1 H³nh thֵc thanh to§n, h³nh thֵc nhԀn th¹ng b§o thanh to§n cҼ֧c: theo th֛a thuԀn cֳa c§c b°n 

tӴi H֯p Ľ֟ng hoԊc phiԒu thay Ľ֡i th¹ng tin H֯p Ľ֟ng (nԒu c·).  

7.2 Thanh toán: Bên A c· tr§ch nhi֓m thanh to§n ĽӺy Ľֳ v¨ Ľ¼ng hӴn theo quy Ľ֗nh tӴi H֯p Ľ֟ng. Quá 

th֩i hӴn tr°n, Bên A phӶi ch֗u l«i chԀm trӶ tҼҺng ֵng v֧i mֵc l«i suӸt l¨ 15%/nŁm Ľ֝i v֧i t֡ng s֝ tiԚn 

chԀm trӶ tҼҺng ֵng v֧i th֩i gian chԀm trӶ. 

ņiԚu 8. T  ַch i֝, ChӸm d tֵ H p֯ Ľ֟ng  

8.1 B°n B kh¹ng ĽҼc֯ tַ  ch֝ i cung cӸp d֗ ch vֱ  hoԊc ĽҺn phҼҺng chӸm dֵ t cung cӸp d֗ ch vֱ  cho Bên 

A, tr  ַc§c trҼn֩g h֯ p sau Ľ©y:  

a. Bên A vi phӴm h֯ p Ľ֟ng Ľ« giao kԒt; 

b. Bên A vi phӴm nghǫa v ֱthanh to§n gi§ cҼc֧ Ľ« b ֗các doanh nghi֓p vi n֑ thông th֛a thuԀn tַ  ch֝ i 

cung cӸp d֗ ch vֱ ; 

c. Vi c֓ cung cӸp d֗ ch vֱ  vi n֑ th¹ng ĽҼc֯ cҺ quan quӶn lý chuyên ngành vԚ vi n֑ thông xác nhԀn bԄng 

vŁn bӶn là không khӶ thi vԚ kinh tԒ - k׃ thuԀt; 

d. Có yêu cӺu bԄng vŁn bӶn cֳ a cҺ quan nh¨ nҼc֧ có thӼm quyԚn theo quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt. 
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8.2 Tr  ַtrҼn֩g h֯ p các bên có th֛a thuԀn khác hoԊc pháp luԀt c· quy Ľn֗h kh§c, B°n A ĽҼc֯ quyԚn ĽҺn 

phҼҺng chӸm dֵ t th cֽ hi֓ n H p֯ Ľ֟ng hoԊc chӸm dֵ t sֹ  d nֱg d c֗h vֱ  vào bӸt kȢ th i֩ ĽiԜm nào và thông 

báo bԄng vŁn bӶn cho Bên B. Bên A cӺn thֽc hi֓n thֳ tֱc chӸm dֵt H֯p Ľ֟ng tӴi c§c ĽiԜm giao d֗ch cֳa 

Bên B. H֯p Ľ֟ng ch²nh thֵc chӸm dֵt hi֓u lֽc kԜ tַ ng¨y Bên A và Bên B kĨ bi°n bӶn thanh lĨ H֯p 

Ľ֟ng trַ trҼ֩ng h֯p c§c b°n c· th֛a thuԀn kh§c. Trong trҼ֩ng h֯p B°n A ĽҺn phҼҺng chӸm dֵt thֽc 

hi֓n H֯p Ľ֟ng, B°n A ch֕ phӶi thanh to§n ph², gi§ cho phӺn d֗ch vֱ m¨ m³nh Ľ« sֹ dֱng (trַ trҼ֩ng h֯p 

c§c b°n c· th֛a thuԀn kh§c ph½ h֯p v֧i quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt).  

B°n A c· tr§ch nhi֓m ho¨n trӶ to¨n b֥ trang thiԒt b֗ ĽҼ֯c cung cӸp theo g·i d֗ch vֱ v¨ ho¨n tӸt c§c cam 

kԒt Ľ֝i v֧i d֗ch vֱ Ľ« sֹ dֱng (nԒu c·). Bên A kh¹ng ĽҼ֯c ho¨n trӶ cҼ֧c lԂp ĽԊt/h¸a mӴng Ľ« thanh toán 

theo tַng d֗ch vֱ ph½ h֯p v֧i quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt. 

8.3 Bên B ĽҼ֯c quyԚn ĽҺn phҼҺng chӸm dֵt H֯p Ľ֟ng trong c§c trҼ֩ng h֯p sau: 

a. Qu§ s֝ ng¨y tӴm dַng cho ph®p Ľ֝i v֧i tַng d֗ch vֱ theo quy Ľ֗nh cֳa Bên B ĽҼ֯c ni°m yԒt c¹ng 

khai tӴi các ĽiԜm giao d֗ch, tr°n website cֳa Bên B ph½ h֯p v֧i quy Ľ֗nh ph§p luԀt, theo quy Ľ֗nh tӴi 

ņiԜm c KhoӶn 5.1 ņiԚu 5 mà Bên A kh¹ng c· y°u cӺu tiԒp tֱc sֹ dֱng d֗ch vֱ; 

b. Khi Bên B tӴm dַng cung cӸp m֥t phӺn hoԊc to¨n b֥ d֗ch vֱ do Bên A kh¹ng thֽc hi֓n Ľ¼ng nghǫa 

vֱ quy Ľ֗nh tӴi KhoӶn 5.2 ņiԚu 5 ņiԚu khoӶn chung n¨y, Bên A phӶi nhanh ch·ng khԂc phֱc vi phӴm 

theo y°u cӺu cֳa Bên B ph½ h֯p v֧i quy Ľ֗nh ph§p luԀt v¨ quy Ľ֗nh tӴi ņiԚu khoӶn chung này. Trong 

trҼ֩ng h֯ p Bên A không khԂc phֱ c vi phӴm trong th֩ i hӴn nêu trên, Bên B có quyԚn ĽҺn phҼҺng chӸm 

d tֵ H p֯ Ľ֟ng phù h֯ p v֧ i quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt v¨ quy Ľn֗h tӴi H p֯ Ľ֟ng này; 

c. Bên A c· h¨nh vi l¨m Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn an to¨n mӴng vi֑n th¹ng, an ninh th¹ng tin hoԊc c· h¨nh vi vi 

phӴm kh§c trong vi֓c sֹ dֱng d֗ch vֱ m¨ h¨nh vi Ľ· ĽҼ֯c ph§p luԀt quy Ľ֗nh; 

d. C· y°u cӺu cֳa cҺ quan Nh¨ nҼ֧c c· thӼm quyԚn. 

ņiԚu 9. TӴm dַng cung cӸp d֗ch vֱ  

9.1. B°n B ĽҼ֯c tӴm dַng cung cӸp d֗ch vֱ trong c§c trҼ֩ng h֯p sau:   

a.    B°n A kh¹ng thֽc hi֓n Ľ¼ng quy Ľ֗nh tӴi KhoӶn 5.2 ņiԚu 5 ņiԚu khoӶn chung n¨y. 

b.    Bên A kh¹ng thֽc hi֓n Ľ¼ng c§c quy Ľ֗nh vԚ th֩i hӴn sֹ dֱng cֳa g·i cҼ֧c m¨ B°n A Ľ« ĽŁng kĨ; 

c.   Bên B t֡  chֵ c nâng cӸp, tu b֡ , sֹ a chֻ a mӴng lҼi֧ theo kԒ hoӴch hoԊc do nguyên nhân bӸt khӶ 

kháng, theo yêu cӺu cֳ a cҺ quan quӶn lĨ Nh¨ nҼc֧ có thӼm quyԚn, hoԊc theo quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt mà 

không do l֣ i c aֳ Bên B. 

9.2. Khi tӴm dַng cung cӸp d֗ch vֱ, B°n B c· tr§ch nhi֓m th¹ng b§o cho B°n A bԄng vŁn bӶn hoԊc c§c 

h³nh thֵc kh§c tҼҺng ĽҼҺng vŁn bӶn trong th֩i hӴn nhҼ sau:  

- TrҼ֩ng h֯p do nguy°n nh©n bӸt khӶ kh§ng, theo y°u cӺu cֳa cҺ quan quӶn lĨ Nh¨ nҼ֧c c· thӼm quyԚn, 

hoԊc theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt m¨ kh¹ng do l֣i cֳa B°n B, B°n B c· tr§ch nhi֓m th¹ng b§o trҼ֧c cho 

B°n A ²t nhӸt m֥t (01) ng¨y trҼ֧c ng¨y tӴm ngַng cung cӸp d֗ch vֱ; 

- TrҼ֩ng h֯p B°n A kh¹ng thֽc hi֓n Ľ¼ng quy Ľ֗nh tӴi ņiԜm a KhoӶn 5.2 ņiԚu 5 (v² dֱ: th¹ng tin thu° 

bao cֳa B°n A kh¹ng Ľ¼ng quy Ľ֗nh), B°n B phӶi th¹ng b§o li°n tֱc cho B°n A trong ²t nhӸt 05 ng¨y, 

m֣i ng¨y ²t nhӸt m֥t lӺn y°u cӺu B°n A thֽc hi֓n lӴi vi֓c giao kԒt H֯p Ľ֟ng theo mӾu, ĽiԚu ki֓n giao 

d֗ch chung theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt.  

TrҼ֩ng h֯p B°n A kh¹ng thֽc hi֓n theo y°u cӺu tӴi th¹ng b§o cֳa B°n B quy Ľ֗nh tӴi ņiԚu khoӶn chung 

n¨y, B°n B c· quyԚn tӴm dַng cung cӸp d֗ch vֱ vi֑n th¹ng m֥t chiԚu sau 15 ng¨y kԜ tַ ng¨y ĽӺu ti°n 

gֹi th¹ng b§o Ľ֟ng th֩i th¹ng b§o thu° bao cֳa B°n A sԐ b֗ tӴm dַng cung cӸp d֗ch vֱ vi֑n th¹ng hai 

chiԚu sau 15 ng¨y tiԒp theo nԒu kh¹ng thֽc hi֓n. 

B°n B c· quyԚn tӴm dַng cung cӸp d֗ch vֱ vi֑n th¹ng hai chiԚu sau 15 ng¨y kԜ tַ ng¨y tӴm dַng cung 

cӸp d֗ch vֱ vi֑n th¹ng m֥t chiԚu Ľ֟ng th֩i th¹ng b§o thu° bao cֳa B°n A sԐ ĽҼ֯c thanh lĨ h֯p Ľ֟ng, 

chӸm dֵt cung cӸp d֗ch vֱ vi֑n th¹ng sau 30 ng¨y tiԒp theo nԒu kh¹ng thֽc hi֓n. 
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Bên B có quyԚn thanh lý h֯p Ľ֟ng, chӸm dֵ t cung cӸp d֗ ch vֱ  vi n֑ thông sau 30 ngày kԜ t  ַngày tӴm 

d nַg cung cӸp d֗ ch vֱ  vi n֑ thông hai chiԚu nԒu Bên A không thֽ c hi֓ n.  

- Trong c§c trҼ֩ng h֯p kh§c, B°n B c· tr§ch nhi֓m th¹ng b§o cho B°n A chԀm nhӸt l¨ ba (03) ng¨y làm 

vi֓c trҼ֧c ng¨y tӴm ngַng cung cӸp d֗ch vֱ. 

ņiԚu 10. Thanh lý H֯p Ľ֟ng  

10.1. Khi H֯p Ľ֟ng hԒt th֩i hӴn v¨ c§c b°n kh¹ng c· th֛a thuԀn gia hӴn H֯p Ľ֟ng hoԊc m֥t trong c§c 

b°n ĽҺn phҼҺng chӸm dֵt H֯p Ľ֟ng trҼ֧c th֩i hӴn, c§c b°n phӶi tiԒn h¨nh thֳ tֱc thanh lĨ H֯p Ľ֟ng ĽԜ 

x§c Ľ֗nh quyԚn v¨ nghǫa vֱ c¸n lӴi cֳa m֣i b°n.  

10.2. TrҼ֩ng h֯p B°n B ĽҺn phҼҺng chӸm dֵt d֗ch vֱ theo quy Ľ֗nh tӴi KhoӶn 8.3 ņiԚu 8 ņiԚu khoӶn 

chung n¨y, B°n B c· quyԚn y°u cӺu Bên A thanh to§n to¨n b֥ cҼ֧c ph² d֗ch vֱ B°n A Ľ« sֹ dֱng, thu 

h֟i s֝ thu° bao, trang thiԒt b֗ ĽҼ֯c cung cӸp theo g·i d֗ch vֱ (nΔu c·) và y°u cӺu B°n A ho¨n tӸt c§c 

cam kԒt Ľ֝i v֧i d֗ch vֱ Ľ« sֹ dֱng. H֯p Ľ֟ng ch֕ ĽҼ֯c thanh lĨ khi c§c b°n Ľ« ho¨n th¨nh m֙i nghǫa vֱ 

trong H֯p Ľ֟ng. 

10.3. TrҼ֩ng h֯p d֗ch vֱ Ľ« ĽҼ֯c lԂp ĽԊt, ho¨n thi֓n xong mà các bên không ký ĽҼ֯c bi°n bӶn nghi֓m 

thu bàn giao ĽҼa v¨o sֹ dֱng (trρ dΠch vλ di Ľίng), H֯p Ľ֟ng sԐ tֽ Ľ֥ng thanh lĨ. 

10.4. TrҼ֩ng h֯p sau 10 (mҼ֩i) ng¨y, kԜ tַ ng¨y kĨ H֯p Ľ֟ng mà Bên B không lԂp ĽԊt ĽҼ֯c d֗ch vֱ, 

Bên B phӶi th¹ng b§o v¨ ho¨n trӶ cho Bên A to¨n b֥ ph² lԂp ĽԊt d֗ch vֱ Ľ« nhԀn (nԒu c·) v¨ H֯p Ľ֟ng tֽ 

Ľ֥ng thanh lĨ trַ trҼ֩ng h֯p c§c b°n c· th֛a thuԀn kh§c.  

ņiԚu 11. Kênh tiԒp nhԀn thông tin h  ֣tr  ֯và giӶi quyԒt khiԒu nӴi 

11.1.H֣ tr֯, tiԒp nhԀn khiԒu nӴi trֽc tiԒp: TӴi c§c ĽiԜm giao d֗ch ĽҼ֯c c¹ng b֝ tӴi website cֳa Bên B. 

11.2.H֣ tr֯, tiԒp nhԀn khiԒu nӴi gi§n tiԒp: Qua T֡ng Ľ¨i CSKH  18001091/18001166 

                 Qua Email: cskh@vnpt.vn 

ņiԚu 12. ņiԚu khoӶn khác 

12.1. Các phֱ  l cֱ H p֯ Ľ֟ng do hai bên th֛a thuԀn có hi֓ u l cֽ nhҼ H p֯ Ľ֟ng và có thԜ sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung 

theo quy Ľn֗h cֳ a cҺ quan Nh¨ nҼc֧ có thӼm quyԚn hoԊc theo thoӶ thuԀn cֳ a các bên. Vi֓c sֹ a Ľ֡i, b  ֡

sung phӶi ĽҼc֯ lԀp th¨nh vŁn bӶn và có chֻ  ký cֳ a ĽӴi di n֓ h֯ p pháp cֳa các bên. 

12.2. NԒu c§c vŁn bӶn nêu trong phӺn cŁn c ֵĽҼ֯c sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung, hֳy b  ֛th³ c§c quy Ľn֗h liên quan 

trong ņiԚu khoӶn chung cȈng ĽҼc֯ thay Ľi֡ tҼҺng nֵg. Trong trҼn֩g h֯ p này, Bên B sԐ th cֽ hi֓ n vi c֓ 

ĽŁng kĨ lӴi H p֯ Ľ֟ng, ņiԚu khoӶn chung theo quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt. 

MӾu H֯p Ľ֟ng, ņiԚu khoӶn chung, Ch²nh s§ch bӶo v֓ dֻ li֓u c§ nh©n ĽҼ֯c ni°m yԒt c¹ng 

khai tӴi c§c ĽiԜm giao d֗ch v¨ tr°n website cֳa B°n B. B°n B c· tr§ch nhi֓m cung cӸp MӾu H֯p 

Ľ֟ng, ņiԚu khoӶn chung, Ch²nh s§ch bӶo v֓ dֻ li֓u c§ nh©n cho B°n A trҼ֧c khi kĨ h֯p Ľ֟ng.  

 Hai b°n cam kԒt Ľ« Ľ֙c, hiԜu r» v¨ tu©n thֳ n֥i dung H֯p Ľ֟ng v¨ ņiԚu khoӶn chung n¨y. Bên 

A Ľ« ĽҼ֯c B°n B cung cӸp, Ľ« Ľ֙c, hiԜu r» v¨ chӸp thuԀn Ch²nh s§ch bӶo v֓ dֻ li֓u c§ nh©n do 

Bên B cung cӸp trҼ֧c khi kĨ h֯p Ľ֟ng.  

 

                                                                                      T N֠G CÔNG TY D C֖H V  ְVIԝN THÔNG  
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