HQP DPONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
VIEN THONG, TRUYEN HINH

Hop dong SO:.......o.oveeeeereeeeseein, M2 Khach hang:.......coceveveveeeeeeeeeens

“Hop ddng cung cap va sir dung dich vu vién thong, truyén hinh (dui day goi tit 1a “Hop dong”)" dugc
Ky két vao ngay .... thang ... nam .... tal ....ccceeeieeie i gitra va boi:
BEN SU DUNG DICH VU (i tat 12 “BEN A”):....occeeeieeeereeeeeeeeeeeeeeese et aes s sass s ss s
1.1.D6i véi Té chirc/Doanh nghiép:
TEN T Chire/ DOANN NONIEP: . e e,
Nguoidai dién:.......cooooeviiiiiiie ChlC VU e e
(Gidy ty quYBn Sb............ccc..... ngay....thang....nam )
Qudc tich (Ap dung VO nGUOT NUGC NEOAL): ...t
Ngay sinh:.....ooooiiiiiiiiiiinn, Nam/nli:....oovviiiiniinannnn. PTliénhé&:..............oooiil.
S6 CMND/CCCD/HG Chibu:.......oovveeieeei el NOi CAp:..eeiieennn.... Ngay cAp:..../.cdveveeeeiin
S6 GCNDKDNYGCNDKDTY/QDTLY ... Noi cép:......... Ngay cAp:..../.codoeeeee
bia chi tru s6 theo GCNDKDN/GCNDKDT/QDTL: ....oviiiiiii e
S6tai Khoan.............cooeeiiiieei Ngan hang:.................. MasOthUE:......oeeiie e,
Dién thoai: .....ccoevvevviiiiieciiieee, E-maili....ccccoooviiiiiiiiieiee Thong tin lién hé khac:..........
1.2.P0i véi Cé nhan:
HO VATEN: o Ngay sinh: .....[....[.......... Nam/Nt: ......... Qudc tich:.........
S6 CCCD/CMND/Hb chiéul..........occevvunene. NQAY CAP: wvoofevvee . NOT CAP: et
Dia chi thuong tri (theo CCCD/CMND): ...uiitit i e e e e
PhUONG/XE. ..o QuAN/HUYEN. ... Tinh/Thanh phé. ...,
Dién thoai: .....ccoceeveveeiiiiiiiieene, E-maili....ccccooovviiiiiiiiiiec, Thong tin lién hé khac:............ccceeee.
BEN CUNG CAP DICH VU (goi tit 12 “Ben B”):......co.ooiiiieiiieeeiieeeiee e - Chi nhanh Téng

Cong ty Dich vu Vién thong
Giay phép cung cap Dich vu vién thong sé : 469/GP-BTTTT Ngay c4p:14/10/2016 Noi cap: Bo TT&TT
Gidy phép cung cap Dich vu vién thong sé : 18/GP-CVT  Ngay cap: 18/01/2018 Noi cap: Cuc Vién thong

D T ol 0 SO UR TR USPRPRRRRTI
Gidy ching nhan dang ky hoat dong chi nhanh sé:............. Ngay cap: ...... Jovioid e, Noi cap: ..o,
Pai diEN BENB: ... ChiIC VU
(TREO TY GUYBN SO, )
TaI KNOAN SO .o Tai NGAN NANG: ...t e
IV SO tNUR: ... ceoeeiees ettt ettt ettt s et e st s st n et et en st n e st s et s st ene et neaneees
bién thoai: 84-24.33992288 Website(trang mang): http://vnpt.com.vn; http://www.vinaphone.com.vn
Hotline cham soc khach hang : - 18001166 (dich vu cé dinh/internet/truyén hinh);

- 18001091 (dich vu di dong).
Piéu 1: Piéu khoan chi tiét
1.1. Bén B cam két cung cap cac loai dich vu vién thong, truyén hinh (sau day goi tat 1a “Dich vu”) cho Bén
A theo dung quy dinh caa Hop ddng. Thoi gian bat dau tinh cude dich vy cia Bén A 1a ngay hoa mang (doi
véi dich vu di déng) hodc ngay cac Bén ky bién ban nghiém thu ban giao dua vao st dung (déi véi céc dich
vu khac).
1.2. Hai bén thoa thuan cung cip va st dung dich vu nhu sau:

! Ngoai phan thong tin riéng ciia Bén A va Bén B, cic ndi dung bo tréng khac trong Hop ddng va/hodc cac
biéu mau dinh kém Hop dong nay (néu c6) sé do hai bén thoa thuan va dién cu thé khi ky két Hop dong. Cac
ndi dung nay phai phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

2 Gidy chitng nhan ding ky doanh nghiép

3 Gidy chiing nhan dang ky dau tu

* Quyét dinh thanh lap



http://vnpt.com.vn/

S6 thué bao Goi cude/Loai cong | Dich vy | Théng tin

STT | "Loat dichivy 2jdn ok /Tén truy cdp | /Tdc do/sd hiéu kénh |cong thém| khac

1.3. Bén A cam két thanh toan céc khoan phi hda mang, cuéce lip dat, cudc phat sinh trong qua trinh sir dung
theo quy dinh cua Bén B duoc niém yét cong khai tai diém giao dich, trén website cua Bén B va cung cip cho
Bén A khi ky két Hop dong, trong thoi han khong qua 07 ngay ké tir ngay nhan duogc hoa don/thong béo cua
Bén B. Qua thoi han do, Bén B c¢d quyén tam nging cung cap dich vu theo quy dinh tai Hop dong.

1.4. Céc bén thdng nhét c4c hinh thicc nhan thong bao cudc, hinh thic thanh toan Bén A di dang ky (trir
trieong hop Bén A thay d@si hinh thirc giri thong bdo cudc trong qué trinh siz dung sau ngay ky hop dong).
Céc bén théng nhit céc hinh thirc nhan thong bao cudc, hinh thic thanh todn Bén A diang ky nhu sau:

Hinh thirc thanh todn cia Bén A Hinh thirc nhan théng bao cuéc

1. Qua ngan hang/Vi dién ti [] 1. Qua cong thong tin dién tir ]
2. Tai cac diém giao dich cua Bén B ] 2. Quaemail: W
3. Tai dia chi cua Bén A%, Giadichvu:................. VNDP®  [] 3.Quatin nhan (sb dién thoai) ]

4. Khéc (ghi ro)
Céc dich vu cung cap mic dinh
Dich vu thoai (trong nudc va quéc té) Hién thi s6 goi dén; Giir, chd cudc goi
Dich vu nhan tin (trong nudc va qudc té) Dich vu goi khan
Dich vu truy nhap Mobile Internet’
Diéu 2. Piéu khoan thi hanh

Sau khi Bén A doc ki noi dung Hop dong, Biéu khoan chung vé cung cap va sir dung dich vu vién thong,
truyén hinh (sau day goi tat 1a “Diéu khoan chung”), Chinh séch bao vé dir liéu ca nhan da duoc Uy ban Canh
tranh Qudc gia chap thuan tai Thong bao sé 318/TB-CT ngay 26/04/2024, Bén A va Bén B thdng nhét nhu
Sau:

2.1 Piéu khoan chung, Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan 1a mot phan khong tach roi cua Hop déng Piéu
khoan chung dé néu rd cac can cur phap luat, thong tin doanh nghiép cung cép dich vu, théng tin hd tro, giai
quyét khleu nai, diéu kién giao két Hop dong, cac diéu khoan vé quyén va nghia vu ctia cac bén trong qua trinh
cung cip va str dung dich vu. Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan da néu & muc dich thu thap thong tin, pham
vi sir dung thong tin, thoi han luu trir thong tin, bién phap bao vé thong tin va cac noi dung khac theo quy dinh
cta phap ludt vé bao vé dir liéu ca nhan. Mau Hop dong, Dleu khoan chung, Chinh sach bao vé dir liéu c4 nhan
duoc niém yét cong khai tai cac diém cung cip dich vu vién thong va trén website ctia Bén B.

2.2 Mau Hop dong, Diéu khoan chung, Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan phai duwoc cung cip cho Bén
A trude khi ky két Hop dong bang ban in truc tiép hodc qua email hoic cac phuong thirc khac do hai bén thoa
thudn phu hop v6i quy dinh cta phap luat.

2.3 Hai bén chap thuan va tuan thu day du Hop ddng, Piéu khoan chung va Chinh sach bao vé dit liéu ca
nhan di dugc Bén B cong bd va cung cdp cho Bén A trude khi ky két Hop dong. Moi thay d6i ndi dung cua
Hop déng hodc Chinh sach bao v¢€ dit li¢u ca nhan phai dugc hai bén thdéa thudn va quy dinh trong cac Phu luc
kém theo Hop dong.

Hop ddng nay duoc lap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau va c6 hiéu luc ké tir ngay ky, mdi
Bén giir 01 (M6t) ban dé 1am can ¢t thyc hién.

PAI DIEN BEN A NHAN VIEN GIAO DICH DAl DIEN BEN B
( Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

5 Muc phi thu cudc tai dia chi cia Bén A do Bén B ban hanh va cung cip cho Bén A trude khi ky Hop dong.
6 Viét Nam Dong

’ Dich vu truy nhap Mobile Internet I dich vu truy nhap Internet tryc tiép tir may dién thoai di dong c6 st
dung s6 dién thoai di dong cua VNPT VinaPhone.




