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1 T¥ 1¢ cude goi duge thiét Iip thanh
chng
1,1 |- Lién lac ndi tinh, thanh phd >95% > 95% 1500 cudc goi 10197 Mb ohon 99,98% | Phu hop
1,2 |- Lién lac lién tinh > 94% > 94% 1500 cudc goi 3052 prone 99,15% | Phu hop
A S . A nh
2 M_H_” “._..__wwmm _“,__%w_ (diém chat heong >3,5 >335 1000 cude goi 1987 |Mophong| 3.979 | Phihop
3 [P chinh xdc ghi cude
3,1 |- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc goi 15222 PhMo 0% Phit hop
3,2 |- Ty I& thoi gian dam thoai bi ghi cur <0,1% <0,1% 10.000 cudc goi 15222 phong 0% Phut hop
4 Ty 1€ cude goi bi tinh cwde, 1ip hoa
don sai
4,1 |- Ty lécudc goi bj tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc goi 11455 Phuong 0% Phu hg
4,2 |- Ty ¢ cudc goi bi ldp hoa don sai <0,01% <0.01% 10.000 cudc goi 11455 | phap So 0% Pht hgp
5 _|Dich vy h trg khich hang
- Thoi gian cung cdp dich vu hd tro . Goi dién dén HTKH 5 Phuong oy
; ] x I - 5 ; g z e PR 4 <
5,1 |khach hang bang nhén cong qua dién| 24 gid trong ngay = G_Q,:o:w vao cac gio khac - m_Q, phap md 2 m_q, Phi hgp
. ngay . trong ngay 3 trong ngay
thoai nhau trong ngay phong
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu hd trg T
khich hang chiém mach thanh cong . . Todn bgreuge el HIE . .
5,2 va nhan duoc tin hidu trd 15 ciia dién >80 % = 80 % trong 7 ngay lién 639 phap giam | 99,53% | Phu hop
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