KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT DAT

Quy II - Nam 2019

) ) Tai dia ban tinh, thanh phd: Thanh Hoa
(Kem theo Két qua tr kiém itra, do kiém, danh gia dinh ky chat lwong dich vu vién théng Quy Il nam 2019 cua VNPT)
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[TV 1é cuge goi duee thiét 1ap thanh
cing
1,1 |- Lién lac ndi tinh, thanh m_:»u > 095% > 95% 1500 cudc goi 10000 Mb phong 99,99% Phu hop
1,2 |- Lién lac lién tinh > 04% > 94% 1500 cudc goi 3999 99.,77% Phit hop
A . A A
p |Chatlugng thoai (diém chat lugng 4.5 >3,5 1000 cudc goi 1989 |Mophéng|  4.033 | Phihop
thoai trung binh)
3 |DP9 chinh xdic ghi cude
3,1 |- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc goi 15990 PhM& 0% Phu hop
3,2 |- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cur <0.1% <0.1% 10.000 cude goi 15990 phong 0% Phu hop
4 Ty 1¢é cudce goi bi tinh cude, lip hod
don sai
4,1 |- Ty 1€ cudc goi bj tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge goi 70655 Phuong | 0,008492% | Phu hop
4,2 |- Ty lé cude goi bj lap hoa don sai <0,01% <0.,01% 10.000 cudc goi 70655 phap So | 0,008492% | Pha hop
5 |Dich vu hé trg khich hang
% %.:Qm m,mm: cung nmm &m: vu hd .@Q B . 24 gt rong Oom.%@,g am.m Iﬂﬂ: 24 gid wr‘:odm, 24 gids trong .
5,1 |khéch hang bang nhan cong qua dié¢n| 24 gid trong ngay ] vao cdc gio khac .| phdp mo . Phu hop
. ngay R trong ngay \ ngay
thoai nhau trong ngay phong
5.2 Y e gma T mees a e >80 % > 80 % trong 7 ngay lién 52930 | phéap gidm 99,97% Phu hop
va nhén dugc tin hiéu tra 01 cua dién idg it
thoai vién trong vong 60 gidy
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