KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT DAT
Quy Il - Niam 2019

Tai dia ban tinh, thanh phé: Hii Phong

(Kem theo Két qua tir kiém tra, do kiém, dinh gic dinh kv chdr lwgng dich vu vién thong Quy Il nam 2019 ciia VNPT)
Sé lwgng mau tdi thidu| S6 lwgng Phuon Mide o
i B Chi tiéu chit lwgng djch v YLl Miic cong b phii do kiém theo quy Bms do ha xm.mn lugng thye Tysdink
nyng dichivy BTTTT g dinh tai QCVN | kidm thyc | PM?P SHRE ALY gid
35:2011/BTTTT i dinh | te dat duge
|T¥ 1§ cude goi duge thiét Iap thanh
cing
1,1 |- Lién lac néi tinh, thanh phd >05% >935% 1500 cude goi 10000 -y 99,91% Phu hop
1,2 |- Lién lac lién tinh > 94% > 94% 1500 cude goi 2001 | MO Phone e | Phihop
Chat lugng thoai (diém chit lwong . 3
* : > > O 9 6 pho .74 Pha h
2 thogi trung binh) >3,5 = 3,5 1000 cudc goi 1992 Mo phong 3.746 ha hop
3 |P§ chinh xic ghi cude
3,1 |- Ty l€cude goi bj ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc goi 14004 PhM5 0% Phii hop
3,2 |- Ty ¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudc s <0.1% <0,1% 10.000 cudc goi 14004 phong 0% Phu hop
4 Ty 1€ .n:@n goi bj tinh cwéc, lip hoa
don sai
4,1 |- Ty lé cudc goi bj tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc goi 22813 Phuong 0% Phu hop
42 |- Tyl¢ cude goi bi ldp hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude goi 22813 phap So 0% Phu hop
5 __|Dich vu ho tro khich hang
- w:q_ m_m: cung nmmu n:m: vu ho .ﬁmo . , Thpisitiong mo_ w:n:. .mm: EiAI Wi i Efa:m 34 gibirony ,
5,1 |khdch hang bing nhin cong qua dién| 24 gio trong ngay iy vao cdc gio khac nhau gy phap md e Phir hop
thoai ' trong ngay phong 2
- Ty 1¢ cude goi t6i dich vu hd tro khach Lo
—1_4 A 5 ~ 5 M, \ ~ ~ . :
52 |08 chiém mach thanh cong va nhén >80 % >80 % Tean b eubegol 6953 | phap gidm | 99.8% | Phii hop
duoc tin hi¢u tra 161 cia dién thoai vién trong 7 ngay lién ticp ;
trong vong 60 gidy sat
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