KET QUA TU bO KIEM CHi TIEU CHAT LUQONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT
Quy: I nim 2019
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pha Yén.

(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat luomg dich v vié

n théng quy 1/2019 ctia VNPT)

ocw | mw_ ._,._.m__mxwm_“w_ thiéu |Sé .w_.w:m Ta_— z_s.m .n__m: e i
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BTTTT | €On8 bo dinh tai QCVN _A_E:m__ﬂn dinh thuc té gid
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1 _|Ty I¢ cue goi duge thiét Iap thanh cong
1,1 |- Lién lac ni tinh, thanh phé >95% | >95% 1500 cudc goi 10000 | Phuong phép| 99,97% | Pha hop
1,2 |- Lién lac lién tinh =94% | > 94% 1500 cudc goi 2000 mo phong | 99,35% | Phu hop
2 O.:m: lrgng thoai (diém chét lugng thoai trung >3.5 >3.5 1000 cude goi 1999 EE,Q:m ._u:mn 3.96 Phi hgp
binh) mo phong
3 _|D§ chinh xdc ghi cuéce
3.1 |- Ty I& cude goi bi ghi cudc sai <0,1% [ <0,1% 10.000 cudc goi 13986 | Phuong phap| o, Phii hop
. . M6 phong & <
32 |. Ty 1 this gian dam thoi bi ghi cudc sa <0.1% | <0,1% 10.000 cude goi 13986 Qm:n °o | 0% | Phahop
4 [Ty I¢ cufe goi bj tinh cuée, lip ho4 don sai
4,1 |- Ty I¢ cudc goi bi tinh cudce saj =0,01% [ <0,01% 10.000 cuge goi 12873 | Phuong phap 0% Phtt hop
4,2 |- Ty ¢ cudc goi bj lip héa don sai <0,01%[<0,01% 10.000 cude goi 12873|  So sanh 0% Phii hop
5_|Dich vu hd trg khich hang
5.1 |~ Thoi gian cung cdp dich vu hd trg khach hang bing Nwomw wwoqu Goi dién dén HTK  viochegi | 24gio | .. | 24gio Phi hop
" |nhén cong qua dién thoai :nm,:w :m&w khdc nhau trong ngay trong ngay trong ngay i
- Ty 1€ cudc goi tdi dich vy hé trg khach hang chiém
5,2 Imach thanh céng va nhin dugc tin higu tra 107 cua| >80% | >80% 250 cudc goi 943 Gidm sat 100% Phu hop
dién thoai vién trong vong 60 gidy
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