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HOQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU VIEN THONG, TRUYEN HINH
(HINH THU'C TRA TRUOC)
Hop dong $6: ....c.cevvueennenn. Mad khach hang.....................
Can cu
- Ludt bdao vé quyén loi nguwoi tiéu dimg so 19/2023/0H15 do Quoc hdi ban hanh ngay 20/06/2023;
- Ludt Vién théng sé 24/2023/0HI15 do Quéc héi ban hanh ngay 24/11/2023 va cdc van ban hwéng dan thi
hanh;
- Nghi dinh 163/2024/NP-CP do Chinh phii ban hanh ngay 24/12/2024 quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién
phdp thi hanh Ludt vién théng;
- Nghi dinh 55/2024/NP-CP do Chinh phii ban hanh ngay 16/05/2024 quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt
bado vé quyén loi ngueoi tiéu diing;
- Nghi dinh 13/2023/ND-CP do Chinh phii ban hanh ngdy 17/04/2023 vé bdo vé dit liéu cd nhdn;
- Nghi dinh 06/2016/NP-CP do Chinh phii ban hanh ngay 18/01/2016 quy dinh qudn 1y, cung cdp va sir dung
dich vu phat thanh, truyén hinh sira @i bo sung boi Nghi dinh 71/2022/NP-CP;
- Quyét dinh s6 07/2024/0D-TTg do Thii twéng Chinh phii ban hanh ngay 20/06/2024 ban hanh Danh muc
sdan pham, hang hoa, dich vu phai dang ky hop dong theo mau diéu kién giao dich chung.
Hop dong cung cap va sir dung dich vu vién thong, truyén hinh hinh thirc tra trudc (dudi day goi tat 1a
“Hop dong™)! duoc ky két vao ngay ......... thang ........ nam........ gitra va boi:
BEN SU DUNG DICH VU2 (goi tit 1a “Bén A”):
Tén T chitc/ Doanh NZIIGP: .........e et

S6 GCNPKDN/GCNDKDT/QDTL ... NOT CAP:..eeeeeeieeeee Ngay cap:.../..../...
Dia chi tru s¢ theo GCNDKDN/GCNDKDT/QDTL: ... e
Nguoi dai di€n:........oooooo ChlIC VU o
(Glay TY QUYSIL SO oo ngay....thang...ndm ............. )
S6 CCCD/Thé cin cude/HoO chiéu:........oooooeeeiiniiin.... NOT CAP:. e Ngay cap:.../..../...
S6 tai khoan........................ Nganhang:..............c.oeeen. Ma SO thu:.....oooe e,
bién thoai: ....c.cccovvevveiiiiiies E-maili.oo -Thong tin lién h¢ khac:. .

BEN CUNG CAP DICH VU (g01 tat 1a “Bén B”): TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM
(Dai dién la .. : - CHI NHANH TAP POAN BUU CHINH VIEN
THONG VIET NAM theo Glay uy quyén so.. ...ngay... ceeeeeeenclia Tong Gidm
déc - Nguoi dai dién theo phdp ludt cia Tap doan Bu"u chmh Vzen thong Viet Nam)

D1 Chi: L
Gidy chung nhan diang ky hoat dong chi nhanh sé:............. NOTCAP:. e Ngay cap:.../..../...
Paidién Ben B: ..o ChUIC VU e
S6 tai khoan........................ Nganhang:......................... Ma SO thué:.....oooeeii e,
bién thoai:...................l Website (trang mang): http://vnpt.com.vn;

http://www.vinaphone.com.vn
Piéu 1. Thong tin vé dich vu vién théng, truyén hinh tra tién do Bén B cung cép:
1.1. Cac dich vu thudc ddi twong diéu chinh ctia Hop dong, bao gom:
- Dich vu vién thong di dong mat dat (dich vu thoai, dich vu nhén tin, dich vu truy nhap Internet);
- Dich vu vién thong c¢b dinh mat dat (dich vu thoai, dich vu truy nhap Internet);
- Dich vu truyén hinh tra tién.
- Dich vu khac do Bén B cung cip va duogc thé hién tai Hop dong, Phy luc Hop dong (néu cd).

! Ngoai phan thong tin riéng ciia Bén A va Bén B, cac ndi dung bo tréng khac trong Hop dong, phu luc Hop
ddng, cac biéu mau dinh kém Hop dong (néu co) sé do hai bén théa thuan va dién cu thé khi ky két Hop dong.
Céc ndi dung nay phai pht hop voi quy dinh cua phap lut. Viéc sitr dung hop dong theo mau dé giao két véi
Bén A chi dugc thuc hién sau khi Bén B d4 hoan thanh va dap tng cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh cta
phép luat.
2 Bén sir dung dich vu phai dap tmg tiéu chi 1a nguoi sir dung dich vu vién thong theo quy dinh tai Piéu 3 Luat
Vién thong 2023.

3 Gidy chimg nhéan ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan ding ky dau tu/Quyét dinh thanh lap.
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1.2. Bén B déng y cung cép va Bén A déng v lua chon sur dung céc dich vu sau:
STT | Loaidich | Diachi | S thué Mirc cudc Gia cudce dich vu Ghi chu
vu lép dit | bao/Tén | cam két/Thoi Phi hoa Cudc su dung dich vy
truy cdp | gian cam két mang/Cudc | va Thong tin goi cudc
sirdung (néu | lip dat/Gia | (bao gdm thong tin vé
o) thiétbi | dung luong, téc do, thoi
han goi cudc)

Tong cong

Luu y:

+ Bén A c6 thé st dung mét dich vu hodc sir dung déng thoi nhiéu dich vu do Bén B cung cép.

+ Trong qué trinh str dung dich vu, Bén A khong phai thanh toan bat ky khoan tién nao khac ngoai cac khoan
quy dinh tai Piéu 1.2 Hop ddng nay. Truong hop cac bén co thoa thuan khac vé cic khoan thanh toan phat sinh
ngoai cac khoan quy dinh tai Diéu 1.2 Hop dong nay, ndi dung thoa thuin phai phu hop véi quy dinh cua phap
luat va phai duoc lap thanh Phu luc Hop dong.

+ Bén B ¢6 trach nhiém ban hanh va niém yét theo quy dinh cua phap luat va cung cép cho Bén A trudc khi ky
Hop dong thong tin vé cac thiét bi dugc cung cip kém theo dich vu va gia thiét bi (trong truong hop Bén A ¢
nhu cdu mua thém thiét bi cuia Bén B).

+ Gid cudce dich vu, cach thire tinh gia cude dich vu duoc ap dung theo quy dinh cua Bén B trén co s¢ cac quy
dinh phap luét vé quan ly gia cude vien thong va cude dich vu truyen hinh tra tién.

+ Pbi vé6i dich vu truyén hinh tra tién, Bén B ¢6 trach nhiém cung cap cho Bén A goi dich vu co ban bao gbém:
céc kénh chuong trinh phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin tuyén truyén thiét yéu; cac kénh chwong trinh trong
nudc, kénh chuong trinh nudc ngoai theo quy dinh cua phép luét.

+ Khi Bén A luya chon s6 thué bao dugc Bén B xac dinh 1 s6 dep hoac Bén A ¢6 nhu cau lya chon sb thué bao,
Bén A c6 trach nhiém tuan thu cic quy dinh vé mirc cudc cam két va thoi gian cam két sir dung theo quy dinh
tai Piéu 1 Hop dong. Mtc cude cam két va thoi gian cam két sir dung do Bén B ban hanh va niém yét phu hop
v6i quy dinh ctia phéap luat va duoc cung cip cho Bén A trude khi ky Hop dong.

1.3. Chit lwong dich vu: do Bén B ban hanh phu hop v6i quy dinh cta phap ludt va phai dugc dugc niém yét
tai cac Piém cung cap dich vu vién thong va tai website/tmg dung cung cap dich vu ctia Bén B va dugc cung
cép cho Bén A trudce khi ky Hop dong.

Diéu 2. Phuong thirc, thoi han thanh toan

2.1. Hinh thirc thanh toan, hinh thirc nhian thong bao:

Hinh thirc thanh toan cia Bén A Hinh thirc Bén A nhan thong bao

1. Chuyén khoan qua ngan hang/vi dién tir 1 1. Qua cong thong tin dién tir 0
2. Thanh toan tu dong qua ngan hang/vi dién tir 7 2. Qua email: O
3. Tai cac Diém cung cap dich vu vién thong ctia Bén B 1 3. Qua tin nhén (s6 dién thoai) O
4. Khéc (ghi 10) 0

2.2. Thoi han thanh toan

- Déi véi Dich vu vién théng di dpng mdt dit: Ngay khi ky két Hop dong.

- Déi v6i Dich vu vién théong cé dinh mat dat va dich vu truyén hinh trd tién: Ngay sau khi cac bén hoan tat
cac thu tuc lép dat va nghiém thu thiét bi phuc vu cung cép dich vu.

- Ldi sudt trong trwong hop Bén A chdm thanh todn: 15%/nam dbi véi tong s tién cham tra twong tmg véi
thoi gian cham tra, trir truong hop céc bén co6 thoa thuan khac.

Piéu 3. Trach nhiém bao vé thong tin ciia nguoi tiéu ding

3.1. Bén B thyc hién xdy dung Chinh sach bao vé thong tin khach hang ctia VNPT theo quy dinh tai Diéu 16
Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023.

3.2. Bén A c6 trach nhiém dam bao rang moi Dit liéu c4 nhan ma Bén A chuyén giao cho Bén B (dudi bat ky
hinh thirc nao bao gém nhung khong han ché béi tin nhin, email, fax, van ban, dit liéu thoai, dit liéu dién tur
khac) trong qua trinh thyc hién Hop dong nay:

a. Pa dugc Chu thé dir lidu dong ¥ va cho phép Bén A dugc quyén sir dung, trao ddi, cung cap Dit liéu ca nhan
ctia Chu thé dit liéu cho Bén B;
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b. Viée xtr Iy Dit liéu ca nhan ctia Chu thé dir liéu (bao gdm muc dich xtr 1y, pham vi xir Iy quy dinh chi tiét tai
Chinh sach bao v¢ thong tin khach hang cua VNPT) da dugc Bén A thong bao dén Chu thé dit liéu va duoc su
ddng y cta chii thé dir lidu trude khi Bén B tién hanh xu 1y;

c. Chu thé dir liéu dong ¥ dé Bén A duoc toan quyén cép nhat, chinh stra Dit liéu ¢4 nhéan theo thong bao thay
d6i ma Chu thé dir liéu d6 da cung cip;

d. Cung cép cho Bén B céc tai liéu, ching tir chimg minh sy ddng ¥ ctia Chu thé dir liéu néu tai tiét (a), (b), (c)
khi ¢6 yéu cau tir Bén B.

3.3. Bén A c6 trach nhi€ém bao dam viéc klem soat va xur ly Dir liéu ca nhan cua Bén A tuén thu quy dinh phap
luat va ngay 1ap tirc thong bao dén Bén B vé viéc ngimg xir Iy Dit liéu c4 nhén, x6a Dit lidu ca nhan, han ché xur
1y Dit liéu ca nhan cua Chu thé dit liéu trong truong hop Chu thé dir liéu thuc hién quyén rat lai su dong ¥, yéu
cau x6a Dir liéu ca nhan hodc yéu cau han ché xur Iy Dit liéu c4 nhan trén co s& phu hop theo thoa thuén giira
Chu thé dir liéu véi Bén A va quy dinh phép lut.

3.4. Truong hop Bén A bi Chu thé dir liéu khiéu nai, t6 céo, khoi kién va/hodc boi thuong thiét hai, Bén A s& tu
chiu trach nhiém va giai quyét vin dé bang chi phi ctia minh, dong thoi, gilr cho Bén B khong bi anh huong va
dugc mién trir moi nghia vu phét sinh (néu co), trir truong hop viée khiéu nai, t§ céo, khi kién va/hodc bdi
thuong thi¢t hai cua Chu thé dit liéu do phat sinh do 16i cia Bén B.

3.5. Bén A va Bén B cam két tuan thu cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap ludt va theo thoa thuan giira
hai Bén trong tirng thoi ky lién quan tdi bao vé dir li€u ca nhan.

Dicu 4. Pia diém, phwong thirc cung cap dich vu

4.1. Pia diém cung cép dich vu: Tai dia chi theo yéu clu ctia Bén A (d(fi véi Dich vu vién thong co6 dinh mat
dat va dich vu truyén hinh tra tzén) hodc théng qua mang vién thong di dong do Bén B thiét lap theo quy dinh
ctia phép luat (doi voi Dich vu vién thong di dong mat dat).

4.2. Phuong thirc cung cip dich vu: Tryc tiép qua cac Piém cung cép dich vu vién thong do Bén B thiét 1ap
va/hodc qua cac Dai ly dich vu vién thong theo quy dinh cta phap luat hoac Tryuc tuyén thong qua st dung
website/tmg dung cung cap dich vu do Bén B s6 hitu hodc dugc ty quyén sir dung hop phap.

Piéu 5. Thoi diém giao két hop dong, thoi han cia hop dong

5.1. Thoi diém giao két Hop dong va thoi diém cung cap dich vu

- Poi véi Dich vu vién thong di djong mat ddt. Thoi diém giao két Hop dong 1a ngay cac bén ky Hop dong va
thoi diém cung cap dich vu 1a thoi diém giao két Hop dong.

- Déi véi Dich vu vién thong cé dinh mat dit va dich vu truyén hinh trd tién: Thoi dlem giao két Hop dong 1a
ngay cac bén ky Hop dong va thot diém cung cap dich vy 1a thoi diém cac bén hoan tat cac thi tuc lap dat va
nghiém thu thiét bi phuc vu cung cap dich vu.

5.2. Thoi han ciia Hop dong

- Hop ddng c6 hidu lyc ké tir khi cac bén ky két Hop dong (doi véi Dich vu vién théng di dong mdt dar) hodc ké
tir khi cac bén hoan tat cac thu tuc lap dat va nghiém thu thiét bi phuc vu cung cap dich vu (déi véi Dich vu vién
théng c6 dinh mdt ddt va dich vu truyén hinh tra tién) cho t6i khi hét thoi han gbi cude ma Bén A dang ky hoic
cho t&i khi Bén A str dung hét khoan cude sir dung dich vu da thanh toan trudc cho Bén B (tily vao thoi diém
nao tdi sau).

Pi¢u 6. Quyén va nghia vu ciia Bén A

6.1. Quyén ciia Bén A

a. Pugc luya chon doanh nghiép vién thong hoic dai ly dich vu vién thong dé giao két hop déng cung cap va sur
dung dich vu vién thong;

b. Bugc yéu cau Bén B cung cap thong tin lién quan dén viéc str dung dich vu va cac dich vy gia tri gia ting,
dich vy vien thong cong thém (néu co);

c. Puoc sir dung dich vy vién thong theo chat luong va gia cudc dich vu quy dinh tai Hop dong;

d. Puoc tir chdi st dung mot phan hodc toan bo dich vu theo Hop déng; duoc thay ddi cac dich vu st dung,
thay d6i dia diém 1ap dat dich vu, tam dimg str dung, khoi phuc dich vu va chuyén quyén sir dung dich vu theo
quy dinh cua phap luét (trr truong hop cac bén co thoa thuén khac hodc phap luat c6 quy dinh khac). Truong
hop Bén A muén tam dimg str dung dich vy, Bén A phai c6 van ban yéu cau Bén B giai quyét. Thoi gian mot
lan tam dimg dich vu khong vuot qua 30 ngay hoic theo quy dinh cia Bén B phu hop v6i quy dinh cua phap
luat va duoc thong béo cho Bén A trude khi thue hién ky két Hop dong.
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e. Puoc khiéu nai vé gia cudc dich vy, chét luong dich vy, cac van dé lién quan t61 bao vé Thong tin cua Bén

A va nhiing sai sot trong viéc cung cip dich vu ctua Bén B theo quy dinh ctia phap luét; duoc bdi thuong thiét

hai truc tiép do 161 cua Bén B hoic dai 1y dich vu vién thong cua Bén B gay ra;

f. Bén A duoc nhan thong tin khuyén mai/quang cdo/chim soc khach hang/ké hoach tac dong mang luéi (mién

phi). Bén A c6 quyén tir chdi viéc nhan thong tin khuyén mai/quang cao/chim soc khach hang/ké hoach tac

dong mang ludi vao bat ky thoi diém nao ma khong phét sinh bat ky chi phi ndo bang cach nhan tin hodc goi

dién (mién phi) theo hudng dan ciia Bén B;

g. Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop ddng ndy va quy dinh ctia phap luét.

6.2. Nghia vu cia Bén A

a. Cung cap day du, chinh xac cac thong tin, gidy to theo yéu cau cua Bén B phu hop véi quy dinh cua phap

luat dé thuc hién ky két ‘Hop ddng. Cung cip cho Bén B cac thong tin theo yéu cau cua Bén B trong qua trinh

phdi hop giai quyet khiéu nai. Chiju trach nhiém truéc Bén B va phap luat vé tinh chinh xac, day du cua thong

tin lién quan dén giao dich gitra Bén A va Bén B theo quy dinh cua phap ludt; Khong st dung thong tin trén

gidy to ciia Bén A dé thuc hién giao két hop dong cung cap va sir dung dich vu vién théng cho ngudi/thiét bi

khac khong phai 1a ca nhan/thiét bi thudc Bén A, trir trudng phép luat co quy dinh khac;

b. Chiu trach nhiém trudc phap luat trong viéc sir dung s thué bao vién thong do Bén A di giao két Hop dong

voi1 Bén B;

c. Khi thong tin ciia Bén A/ca nhan st dung dich vu thuoc Bén A khong diing quy dinh phap luat hodc khi Bén

A/ca nhan sir dung dich vu thudc Bén A thay doi thong tin, Bén A c6 trach nhiém giao két lai Hop dong theo

quy dinh cua phép luét;

d. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhitng ndi dung thong tin ma Bén A giri, truyén, dua, luu trit trén mang

vién thong;

e. Khong dugc st dung co sé ha téng vién thong ctia Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong;

f. Khong dugc sir dung mang vieén thong, loi dung viée sur dung dich vu vién thong, truyén hinh nham de doa,

quay ro1, xuyén tac, vu khéng, xlic pham uy tin, danh dy, nhan pham ctia c4 nhan/to chic khac; Khéng dugce st

dung dich vy vién thong, truyén hinh trai véi thuan phong my tuc va dao dirc xa hoi, xam pham dén loi ich

quéc gia, dan toc, loi ich cong cong, giy nguy hai dén tinh mang, sttc khoe, tai san cua Bén B va ciia cic bén

lién quan khac;

g. bam bao va duy tri diéu kién phap 1y, diéu kién co s ha tang, trang thiét bj dé str dung dich vu do Bén B
cung cép, trir trudng hop cac thlet bi do6 thude goéi dich vu Bén B cung cap;

h. B6i thuong thiét hai truc tiép do 18i ciia minh gay ra cho Bén B, dai 1y dich vu vién thong cua Bén B;

1. Théng bao bang vin ban cho Bén B va thyc hién cac thi tuc chuyén quyén sir dung dich vu, thay d6i thong

tin cung cip va st dung dich vy, thay d6i hinh thtc thanh toan, nhan thong bao cudc, ban ké chi tiét thanh toan

cude hodc thi tuc chdm dit Hop dong theo quy dinh cia Bén B phu hop véi quy dinh cua phap luat va duoc

cung cap cho Bén A. Bén A phai thanh toan cac chi phi (néu c¢6) cho viéc thyc hién cac cong viéc trén. Cac chi

phi nay dugc niém yét tai cac Piém cung cp dich vu vién thong, trén website/img dung cung cip dich vu cua

Bén B va cung cép cho Bén A trudc khi ky két Hop dong;

j. Yéu cau ca nhan str dung dich vu thuéc Bén A bao vé mat khau, khod mat ma, thiét bi dau cudi thué bao,

SIM cta minh. Trong truong hop dé 16 mat khau, mat thiét bi dau cudi, mat SIM, Bén A phai dén ngay Piém

cung cép dich vu vién thong ciia Bén B dé kip thoi lam céc thu tuc tam dung cung cép dich vu, néu khong Bén

A van phai thyc hién nghia vu thanh toan theo quy dinh ctia Hop ddng nay cho dén khi chinh thirc bao dugc

cho Bén B. Trong trudng hop khan cép hodc ngoai gio 1am viéc, Bén A c6 thé goi dén sb may hd tro khach

hang cua Bén B dé bao tam dimg cung cap dich vu, nhung chdm nhét 13 ngiy hom sau phai dén Diém cung cép

dich vu vién thong ciia Bén B dé 1am cac thu tuc tam dimg cung cdp dich vu theo quy dinh cua Hop dong va

quy dinh cua phap luat;

k. Khong duoc str dung cac phuong tién truyén thong dé dang tai, cung cp, chia s¢ thong tin gia mao, thong

tin sai sy that, thong tin xuyén tac, théng tin khong chinh xac vé Bén B hoic vé viéc cung cép dich vu ctia Bén

B hoic vé giao dich giita Bén A va Bén B;

1. Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh ctia phap luat.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia Bén B

7.1. Quyén cia Bén B
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a. Puoc yéu cau Bén A thuc hién ding cac quy dinh ciia Hop dong, yéu ciu Bén A tuan thii ndi dung quy dinh
theo cac goi cude dd dang ky sir dung (cac ndi dung quy dinh nay phai phu hop quy dinh phap luét, duoc niém
yét tai cac Diém cung cip dich vu vién théng ciia Bén B, trén website/img dung cung cdp dich vu cia Bén B va
cung cép cho Bén A tai thoi diém ding ky st dung);

b. Khi chdm dit Hop ddng, Bén B c¢6 quyén thu hdi toan bo sb thué bao, trang thiét bi (dd cung cip cho Bén A)
theo quy dinh duoc niém yét trén website/tmg dung cung cap dich vu cua Bén B phu hop v6i quy dinh phap
lut, trir truong hop Bén A duoc quyén su dung s6 thué bao do tring d4u gia theo quy dinh cua phap luat;

c. Puoc yéu cdu Bén A cung cip cac théng tin phuc vu truc tiép cho viéc cung cap dich vu va duogc kiém tra,
giam sat viéc st dung dich vu ciia Bén A theo quy dinh cua phap luat;

d. Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop ddng nay va quy dinh cta phép luét.

7.2. Nghia vu ciia Bén B

a. Pam bao chit luong dich vu cung cip cho Khach hang theo dung chat luong da cong bd (Bang cong bd chit
lugng dich vu cia Bén B dugc niém yét tai Piém cung cép dich vu vién thong hodc dang tai trén website/ing
dung cung cip dich vy cua Bén B va cung cap cho Bén A tai thoi diém ky két Hop dong)

b. Bén B cung cdp danh muc cac kénh chuong trinh truyén hinh trén co s theo Gidy chiing nhan dang ky danh
muc ndi dung trén dich vu tmyen hinh tré tién theo quy dinh cua phép luat vé phat thanh truyen hinh. Danh muc
céc kénh chuong trinh phai duoc cung cip cho Bén A trude khi ky Hop dong.

c. Khong duoc tir chdi giao két Hop dong hodc don phuong chim dut Hop dong véi Bén A, trir truong hop
phép luat c6 quy dinh khac;

d. Théng bao cho Bén A trong trudng hop ngimg kinh doanh dich vu vién thong, truyén hinh it nhit 30 ngay
trude khi chinh thirc ngirng kinh doanh dich vy;

e. Tiép nhan, giai quyet khiéu nai cua Bén A trong thoi han theo quy dinh cua phap lut; Bén B ¢ trach nhiém
thong béo cho Bén A vé viéc tiép nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia Bén A trong thoi han 03 ngay 1am viéc
ké tir ngay nhan dugc phan anh, yéu cau, khiéu nai do;

f. Cung cap cho Bén A hoa don gia cudc dich vy, ban ké chi tiét cac dich vu theo dung quy dinh phap luat hién
hanh;

g. Thuc hién cac yéu cau hop phap cua Bén A vé chuyén quyén st dung dich vu, thuc hién quyén ciia chu thé
dir liéu c4 nhan, thay d6i thong tin cung cap va sir dung dich vu;

h. Khéi phyc dich vu theo diing thoi gian quy dinh ddi véi timg loai dich vu sau khi Bén A da hoan thanh cac
nghia vy ctia minh ddi véi trudng hop bi tam dimg cung cap dich vu theo quy dinh tai Hop dong (trir cac s6
thué bao da duoc thu hdi va tai st dung hogc thué bao da dugc phan bd qua hinh thirc dau gia);

1. Trong truong hop tam dung cung cép dich vu theo yéu cau ciia Bén A, charn dut Hop dong hoac huy bo Hop
ddng theo quy dinh tai Hop dong hodc quy dinh phap luat, Bén B ¢6 quyen thu hoi s6 thué bao vién thong, thlet
bi da trang bi cho Bén A (trtr truong hop Bén A dé thanh toan gia thiét bi) theo quy dinh duoc niém yét tai
Diém cung cép dich vu vién thong, website/img dung cung cip dich vu ctia Bén B phu hop véi quy dinh phap
luat;

j.Trir truong hop cac bén c6 thoa thuan khac, khong dugce yéu cau Bén A thanh toan bat ky khoan tién nao
trude khi dich vu dugc cung cap dén Bén A;

k. Luu trit Hop ddng trong thoi han theo quy dinh cua phap luat. Truong hop Hop dong do Bén A giir bi mat
hodc hu hong, Bén B ¢ trach nhiém cung cap ban sao Hop ddng cho Bén A trong vong 07 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dugc yéu cau clia Bén A;

1. Cac nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh caa phap luat.

Piéu 8. Tam dirng cung cép dich vu

8.1. Bén B duoc tam dirng cung cip dich vu trong cac trudng hop sau:

a. Bén A khong thyc hién ding quy dinh tai Hop dong nay.

b. Bén A khong thuc hién dung cac quy dinh vé thoi gian cam két sir dung, mirc cudc cam két ma Bén A da
dang ky;

c. Bén B t6 chirc nang cép, tu bd, stra chita mang ludi theo ké hoach hodc do Su kién bat kha khang, hoac do
cac sy kién sau ma khong do 16i cia Bén B: theo yéu cau cua co quan quan Iy Nha nuée c6 thim quyén hoic
theo quy dinh cua phép luét.

8.2. Khi ra soat, phat hién hodc khi nhan dugc van ban thong béo ctia co quan quan 1y nha nudc vé thué bao di
dong mat dat co thong tin thué bao khong ding quy dinh, Bén B ¢6 trach nhiém thong bao lién tuc trong vong




05 ngay, mdi ngdy it nhit mot lan yéu cdu Bén A thuc hién lai viéc giao két Hop ddng theo quy dinh. Trudong
hop Bén A khong thue hién theo yéu cau, tam dimg cung cap dich vu vién théng mot chiéu (chi nhan duoc cudc
goi dén) sau 15 ngay ké tir ngay dau tién gui thong bao, ddng thoi thong bao thué bao s& bi tam dimg cung clp
dich vu vién thong hai chiéu sau 15 ngay tiép theo néu khong thuc hién; tam dimg cung cap dich vu vién théng
hai chiéu sau 15 ngay ké tir ngdy tam dimg cung cap dich vu vién thong mot chidu, dong thoi thong bao thué
bao s& bi thanh 1y hop dong, chdm dut cung cip dich vu vién thong néu khong thuc hién; thanh 1y hop ddng,
chém dut cung cap dich vu vién thong sau 05 ngay ké tir ngay tam ding cung cép dich vu vién thong hai chiéu
néu Bén A khéng thuc hién. D01 voi céac so thué bao da bi thanh ly hop dong, cham dut cung cap dich vu vién
thong theo quy dinh, Bén B quyen cung cap cho ¢4 nhan, t6 chirc khac ¢6 nhu ciu trir truong hop sb thué bao
duoc phan bd qua hinh thirc dau gia.

8.3. Trur truong hop quy dinh tai Diéu 8.2 Hop dong nay, khi tam dimg cung cap dich vy, truong hop do Su
kién bat kha khang, theo yéu ciu ctia co quan quan 1y Nha nudc c6 thim quyén, hodc theo quy dinh cua phap
luat ma khong do 15i cua Bén B, Bén B c6 trach nhiém thong bao trudc cho Bén A it nhat 01 ngdy trude ngay
tam dimg cung cap dich vu. Trong cac truong hop khac, Bén B c6 trach nhiém théng bao trudc cho Bén A
cham nhat 13 03 ngay lam viéc.

Piéu 9. Cham diit thwe hién Hop dong va trach nhiém phat sinh do cham dirt thue hién Hop dong

9.1. Cham dirt thye hién Hop dong

- Trir truong hop cac bén co thoa thuan khac hodc phap ludt co quy dinh khac, Bén A dugc quyén don phuong
cham dut thuc hién Hop dong vao bat ky thoi diém nao va thong bao bang vin ban cho Bén B. Bén A cén thuc
hién thi tuc cham dut Hop dong (bao gom d6i soat va thanh 1y) tai cac Piém cung cép dich vu vién théng cta
Bén B. Hop dong cham dut hiéu luc ké tir ngdy ky bién ban thanh 1y Hop dong trir trudng hop cac bén co thoa
thuén khac phu hgp véi quy dinh cta phap luat.

- Bén B duoc quyén don phuong chdm dut Hop dong trong cac trudng hop sau:

a. Qua s6 ngdy tam dung cho phep d6i voi timg dich vu theo quy dinh cia Bén B duogc niém yet tai cac Piém
cung cap dich vu vién thong, trén website/img dung cung cap dich vu cua Bén B phu hop v6i quy dinh phap
luat ma Bén A khong cé yéu cau tlep tuc st dung dich vuy;

b. Khi Bén B tam dirng cung cip mdt phan hodc toan bo dich vu do Bén A khong thyc hién dung nghia vu quy
dinh tai Hop dong, Bén A phai nhanh chong khic phuc vi pham theo yéu cau cua Bén B phu hop véi quy dinh
phap luat va quy dinh tai Hop dong nay. Trong truong hop Bén A khong khic phuc vi pham trong thoi han theo
yéu cau ciia Bén B, Bén B c6 quyén don phuwong cham dut Hop dong phu hop véi quy dinh cua phap luat va
quy dinh tai Hop dong;

c. Bén A vi pham phap luat vé vién thong;

d. Co yéu cau bang vin ban cia co quan nha nude ¢6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat;

e. Cac truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

9.2. Trach nhi¢m phit sinh do chim dirt Hop dong

- Khi Bén A don phuong chim dut thyc hién Hop dong hodc khi Bén B don phuong cham dut thuc hién Hop
dong trong cac truong hop quy dinh tai Hop dong nay, Bén A s& khong duoc hoan tra Phi hoa mang/Cudc lap
dat/Gia thiét bi phu hop v6i quy dinh cua phap luat. Quy dinh nay chi ap dung trong truong hop Bén B da hoan
thanh nghia vu lap dat, hoa mang cho Bén A va viéc don phuong cham dut thyc hién Hop dong ciia Bén A
khong phai do 16i ctia Bén B.

- Trong moi truong hop, Bén A c6 trach nhiém hoan trd toan b trang thiét bi dugc cung cép theo goi dich vu
(trir trudng hop Bén A di thanh toan gia thiét bi) va hoan tit cac nghia vu theo quy dinh tai Hop dong nay.

Dié¢u 10. Thanh ly Hop dong

10.1. Hop dong tur dong thanh ly trong cac truong hop sau:

- Theo quy dinh tai Diéu 8.2 Hop dong nay;

- Khi Hop dong hét thoi han va cac bén khong co thoa thuan gia han Hop dong, cac bén khong vi pham bét ki
nghia vu nao ctia Hop dong;

- Qua 03 ngay ké tir ngay Bén B hoan tit cac thi tuc lap dit thiét bi phuc vu cung cdp Dich vu vién thong cb
dinh mat dat hodc Dich vu truyén hinh tra tién nhung Bén A khong thyc hi¢n nghiém thu.

10.2. Trong cac truong hop khéc, cic bén phai tién hanh thu tuc thanh 1y Hop dong dé xac dinh quyén va nghia
vu con lai ctia mdi bén, trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan khac phu hop véi quy dinh ciia phap luat.

Piéu 11. S kién bat kha khang
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11.1. Su kién bat kha khang 1a cac sy kién xdy ra mot cach khach quan khong thé luong trudc dugce va khong
thé khic phuc duoc, mic du di ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép.
11.2. Néu mot trong cac Bén khong thé thyc thi duoc toan bo hay mot phan nghia vu ctia minh theo Hop Ddng
do Su kién bat kha khang thi Bén do6 sé& phai thong bao cho Bén kia bang vin ban vé viéc khong thue hién duoc
nghia vu ctiia minh do Sy kién bat kha khang sau khi xay ra Su kién bat kha khang, va s& chuyén cho Bén kia
cac bémg chtng vé viéc xay ra Su kién bat kha khang va khoang thoi gian xay ra Su kién bat kha khang do.
11.3. Néu Su kién bat kha khang xay ra lién tuc trong vong 01 thang ma khong cham dut, Bén khong bi anh
hudng boi Su kién bat kha khang d6 c6 quyén don phuong cham dat Hop DPong bang cach giri thong bao vé
viéc don phuong chidm dut 6 cho Bén bi anh huong 15 ngay trude khi cham dut. Cac Bén sé& phai hoan thanh
ndt cac nghia vu ctia minh cho dén thoi diém cham dut Hop Dong
Piéu 12. Luat diéu chinh va Phwong thire giai quyet tranh chap
Hop ddng nay duoc diéu chinh theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Moi tranh chép phat sinh hoic lién quan
dén Hop Ddng nay truge hét phai duoc cac Bén giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai. Trong trudng hop
cac Bén khong thé thuong luong, hoa giai dugc voi nhau thi sau thoi gian 30 ngay ké tir ngdy phat sinh tranh
chap, tranh chap s& duoc giai quyét tai Toa an c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat.
Piéu 13. Piéu khoin thi hanh
13.1. Hop dong cung cap va str dung dich vu vién thong, truyen hinh hinh thirc tra truéc bao gdm:
- Hop ddng cung cép va sir dung dich vu vién thong, truyén hinh hinh thirc tra trudc
13.2. Trach nhiém niém yét va cung cap thong tin cia Bén B
- Chinh sach bao vé thong tin khach hang cia VNPT va Hop dong phai dugc cong khai theo hinh thirc niém yét
& vi tri d& nhin thay tai try sd, dia diém kinh doanh va dang tai trén trang thong tin dién tir, phan mém tng dung
(néu c6) va phai duoc cung cap cho Bén A trude khi ky két Hop dong bang ban in truc tiép hodc qua email
hodc cac phuong thirc khac phu hop véi quy dinh cua phép luét.
- Bén B c6 trach nhiém danh thoi gian dé Bén A/c4 nhén s dung dich vu thudc Bén A nghién ctru Chinh sach
béo vé thong tin khach hang cia VNPT va Hop dong. Chinh sach bao vé thong tin khach hang cia VNPT chi
c6 hiéu lyc véi Bén A/ca nhan st dung dich vu thude Bén A trong truong hop da duge Bén B cong khai dé Bén
A/ca nhan st dung dich vu thudc Bén A biét va chip thuan trude khi ky két Hop dong.
13.3. Moi thay doi noi dung ctia Hop dong phai duoc hai bén thoa thuin va quy dinh trong cac Phu luc kém
theo Hop dong. Hop dong co hiéu luc ké tir ngay ky, duoc lap thanh 02 ban c¢o gia tri phap 1y nhu nhau, mdi
bén giit 01 ban dé thuc hién.
PAI DIEN BEN A NHAN VIEN GIAO DICH PAI DIEN BEN B
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)







