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LANH DAO TIEN PHONG,
TREN DUCI DONG LONG

VI MOT MAI NHA CHUNG
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LANH BAO TIEN PHONG - TREN DUGI BONG LONG

VNPT la doanh nghiép c6 bé day truyén théng gan lién
véi lich su, truyén théng cta nganh Buu dién Viét Nam,
mét truyén théng hao hung, vé vang dugc xay dap nén
bdi mo héi va cd xuong mau cla céac thé hé ngudi Buu
dién va duoc duc két bai 10 chrVang

“Trung thanh - Diing cam - Tan tuy -

Sang tao - Nghia tinh ”

V@i truyén théng dy, nganh Buu dién va VNPT da lam nén
ky tich tang téc phat trién, hién dai héa Buu chinh Vién
thong Viét Nam ngang tam thé gidi, dugc Pang, Nha
nudc va Nhan dan ghi nhan la nganh di dau trong su
nghiép D6i mai.

Trudc nhing thach thic cda canh tranh va héi nhap
qudc té, VNPT da va dang nd luc vuot bac dé trg thanh
Tap doan VT-CNTT va Truyén théng hang dau Viét Nam,
c6 uy tin trén truong quéc té, tiép néi xiing dang truyén
thong vé vang ctia Nganh.



Noi luc nén tang dé thuc hién duoc nhitng muc tiéu dé
chinh la Van héa VNPT - nhiing gia tri da dugc hun duc,
két tinh tU khi thanh lap dén nay va bay gid tinh than cot
16i |a

bao gébm tao dung con ngudi VNPT dich thuc, xay dung
maéi trudng VNPT dich thuc, lam ra san pham VNPT dich
thuc. Vi muc tiéu va y nghia d6, VNPT ban hanh Sé tay
Van héa: “VNPT - Cuéc séng dich thuc” dé “Lanh dao
tién phong, trén dudi déng long” vi“mét mai nha chung
VNPT” phat trién nhanh, vuot tréi, bén viing.

n VNPT Cudc séng dich thuc



VNPT — RA DO
TRONG CACH MANG

LGN LEN CUNG DAT NUGC




NGAY 15/8/1945

NGAY 28/6/1947

NGAY 12/6/1951

NGAY 8/3/1955

NGAY 9/2/1962

n VNPT Cudc song dich thuc

Hb6i nghi toan quéc ctia Pang hop
tai Tan Trao, tinh Tuyén Quang ra
Nghi quyét “Lap Ban giao thong
chuyén mén’, dé la té chuc tién
than cda Nganh Buu dién.

Thanh [ap Nha Buu dién Viét Nam.

Po6i tén Nha Buu dién Viét Nam
thanh Nha Buu dién - Vo tuyén
dién.

Péi tén Nha Buu dién — V6 tuyén
dién thanh Téng cuc Buu dién

Poi tén Tong cuc Buu dién thanh
Tong cuc Buu dién va Truyén
thanh.



NGAY 24/1/1968  DGi tén Téng cuc Buu dién va
Truyén thanh thanh Téng cuc
Buu dién.

NGAY 7/4/1990 Chuyén Téng cuc Buu dién
thanh Téng céng ty Buu chinh
Vién thong Viét Nam.

Thanh 1ap Céng ty me - Tap

NGAY 9/01/2006 doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam.
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- Ngay thanh lap:
ngay 9 thang 01 nam 2006
- Tén goi:
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
« Tén giao dich quéc té:
Vietnam Posts and Telecommunications Group
o Tén viét tat : VNPT
- Slogan: “VNPT- Cubc song dich thuc”
- Logo:




VNPT - NHUNG GIA TR

COT LOI

m VNPT Cudc song dich thuc



,
o~

I.TINH THAN VNPT

1. Tam nhin:
“S6 1Viét Nam - Ngang tam Thé giGi”

2. Sdménh:
“Két néi moi nguoi”

3. Triét ly:

- Khach hang la trung tam
- Chat luogng la linh hén

- Hiéu qua la thuéc do

4, Pao duc:

- Tin vGi Nha nuédc

- Tin v6i Céng déng

- Tin véi Khach hang

- Tin véi Nguci lao dong

5. Gia tri:
Chuyén biét - Khac biét - Hiéu qua

6. VNPT ca:
VNPT - két néi moi nguoi



II. TRUYEN THONG VNPT

1. Ngay truyén théng:

15 thang 8

2. Con ngudi lich sur:

Chu tich H6 Chi Minh - Ngui thay cla théng tin lién
lac cach mang Viét Nam.

3. Hinh anh lich su:

Bac H6 néi chuyén dién thoai

VNPT Cudc s6ng dich thuc



4. Cau nai lich sur:

“Viéc lién lac la mét viéc quan trong
bac nhat trong céng tac cach ménh
vi chinh né quyét dinh su théng nhat
chi huy, su phan phai luc luong va do dé
am bao thang loi”.
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5. Bi€u trung truyén théng:




6. Danh hiéu cao quy

-T6 quéc ghi coéng:

gan 1 van liét sy nganh Buu dién.

- Khen thuéng:

. Nganh Buu dién:

+ Huan chuong Sao Vang nam 1995.

. Tap doan BCVTVN:

+ Anh hung Lao dong nam 2009
. Cong doan Buu dién Viét Nam:
+ Huan chuong H6 Chi Minh nam 2007.
7. Bai hat truyén thong:
Vuon téi uéc mo

m VNPT Cudc song dich thuc



lIl. SUC MANH VNPT

1. Stic manh Truyén théng:
VNPT - Truyén théng vé vang, Pao ly bén viing

“Trung thanh - Diing cam - Tan tuy -
Sang tao - Nghia tinh ”

“Nhanh chong - Chinh xac - An toan -
Tién loi -Van minh”

la phuong cham hanh dong ciia Nguai VNPT.
2. Suc manh Thuong hiéu:
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. Con nguoi dich thuc:

Lanh dao : Tri cao, Tam réng, Tam sang.
Quan ly: Taindng, Théng tué, Tam huyét
Cong nhan vién : Tinh thong, Tan tuy, Trach nhiém.
. Méi truong dich thuc

Hop tac va chia sé

Nu cudi va niém tin

Cong hién va Khat vong

. San pham dich thuc

Tién ich

Tri tué

Than thién

3. Suc manh Gan két:

VNPT - Mot mai nha chung

Stic manh cta VNPT 1a & tinh than va hanh déng vi Mot
mai nha chung véi Ha tang chung - San pham chung -
Thuong hiéu chung - Lagi ich chung.

4. Stic manh Phat trién:

VNPT - Nhanh, Vuot tréi, Bén viing
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. Nhanh: Ban nhanh - Quyét nhanh - Lam nhanh

. Vuot troi: Tri luc vuot tréi - Cong nghé vuot troi -
Chat luong vuot troi

. Bén viing: Pao ly bén viing - Ha tang bén viing - Loi
nhuén bén viing

5. Stic manh Ky cuong:

VNPT - Poan két, Théng nhat,

Trach nhiém




IV. CHUAN MUC VNPT

CHUAN MUC CHUNG
— Cubc sdng van minh
— Cong hién hét minh
— Chan thanh céi mé

CHUAN MUC TAP THE

Quan ly: Ky cuong - Ky luat

Piéu hanh: Kién quyét - Kip thoi
Nén tang: Doan két - Théng nhat

CHUAN MUC CA NHAN

Y thirc
Tinh than: Tam huyét — Trach nhiém
Phong cach: Van minh - Lich su

Thdi dé
Cong viéc: HEt minh - Hét viéc
Hdi hop: Nghiém tuc - Bung gio
Hoc tap: Tu giac - Kién tri

Ung xtr
Véi déng nghiép: Hop tac - Céi ma
V@i cap duéi: Ling nghe — Chan thanh
V@i cap trén: Thang than - Chap hanh
Véi ban than: Vugt qua chinh minh

m VNPT Cudc song dich thuc



CHUAN MUC HINH ANH
Dam nghi - Dam lam - Dam chiu trach nhiém

V.TRACH NHIEM VNPT

V@i Nha nudc: Thuc thi phap luat

V@i khach hang: Luén lam hai long

V@i déi tac: Hop tac cung phat trién

V@i cdng dong xa hdi: Cing chung vai gop suc
Véi nguoi lao dong: Ton trong va bao vé

V@i moi trueng: Vi moét hanh tinh xanh

S6 tay Van héa VNPT m
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TRUNG THANH véi Pang, véi Té qudc, véi
nhan dan va véi su phat trién cia VNPT.

DUNG CAM vuot moi khé khian, thit thach,
quyét giii vitng théng tin lién lac trong moi
tinh hudng

TAN TUY véi cong viéc, phat huy tinh than
doan két hoan thanh moi nhiém vu véi chat
lugng va hiéu qua cao.

SANG TAO trong lao ddng, xay dung phong
cach van minh, lich su va cong nghiép.

NGHIA TINH véi dong chi, d6ng nghiép va I6p
ngudi di trudc.



5 CAM KET PHUC VU

KHACH HANG CUA VNPT
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Poén tiép, phuc vu khach hang véi 16i chao, cir
1 chi, nu cudi than thién. Pat quyén loi cia khach
hang Ién trén lgi ich ciia minh.
Cung cap nhanh chéng, chinh xac théng tin vé
dich vu, sdn pham cGia VNPT. Tu van va cung cap
cho khach hang dich vu phu hop va hiéu qua
hat.

nhat yéu cau vé dich vu vién théng, céng nghé
thong tin cho dén khi khach hang hai long. Gilr
10i hua va trung thuc véi khach hang.

3 Ho tro, gidi quyét hoan chinh, véi chat luong tot

véi dich vu cia VNPT, cho du nhéan vién cé 16i
hay khéng.

Cam on, khuyén khich khach hang st dung va

dong gop y kién cho cac dich vu cia VNPT. Giir

bi mat thong tin ctia khach hang theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam.

q Pich than xin 16i khi khach hang khéng hai long



Dién ca Van héa VNPT

Mugi lam thang Tam
Mot chin bon 1am

La ngay truyén théng
Buu dién Viét Nam

Tu hao vé vang

Bac HO thanh lap

Qua bao thé hé

Xay dung trudng thanh
Lich s&rquang vinh

Buc thanh truyén théng
Phai song: “Trung thanh
—Ddng cam - Tan tuy
Sdng tao — Nghia tinh”
Phai lam: “Nhanh chéng
— Chinh xdc — An toan

— Tién lgi — Vdn minh”
Pat nudc ghi danh

Mot van liét sy

Danh hiéu cao quy
“Tap doan Anh hang”
“Hudn chuong Sao vang”
Cho ngudi Buu dién.

« Truyén théng vé vang
Dao ly bén viing »

Thé hé tiép budc

Xay dap tuang lai
“Chinh phuc dinh cao
Vuon ra bién Ién”

m VNPT Cudc song dich thuc

Tam nhin chién lugc
“So 1 Viét Nam -
Ngang tam thé gicGi”
SU ménh trao gui:
“Moi ltic moi noi-
Két néi moi nguoi”
Sudc manh gan két:
“Mét mdi nha chung
Khau hiéu nam long:
“V-N-P-T
Cudc séng dich thuc”
Quyét tam chiém dugc:
“Thi trudng khdch hang”
Muc tiéu rd rang:

“Kinh doanh hiéu qua”
Vugt hon doi thu:
“Chat luogng lam dau”
Pao duc bén lau:

GUi trong ch “Tin”
“Chuyén nghiép” -
hudéng dén

“Khdc biét” — tao nén
Phat trién that “Nhanh
— Vuot tréi — Bén viing”
Poan két théng nhat
Cung nhau tién én
Chung moét niém tin
“VNPT - Chién thang” .
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