KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 11 Nam 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pik Lik
(Kém theo Két qua ti kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lwong dich vu vién théng Quy 11l nam 2021 cua VNPT)

S6 lwgng tdi thiéu
) phii do kiém theo|S6 lugng mau| Phuong Mikc chét —
TT Chi tiéu chit lwgng dich vy I;";J:';ﬁg_ﬁ,:}: Mire cong bd quy dinh tai do kiém thuc | phap xde | lugng thye | " i:ﬂ
: QCVN té dinh do dwge g
81:2019/BTTTT
1 |Po sin sang cia mang vo tuyén >95% >95% 100 000 169629 Mo phong 99.36% Phu hop
2 |Ty 1é truy nhdp khong thanh cong dich vu < 5% <5% 1500 2377 M6 phong 0.17% Phu hop
3 |Thei gian tré truy nhap dich vu trung binh < 10 giay < 10 giay 1500 2373 Mo phong 1.55 Phu h
4 |Tylé truyén tai dir liéu bi roi < 5% < 5% 1500 2854 Mo phong 0.70% Phu hop
Tée do tai dir liéu trung binh:
+ Tbe d6 tai xudng trung binh Pd > Vd >vd 545 M5 phong 10339.40 Phii hop
5 |+ Téc do tai lén trung binh Pu >Vu >Vu 1500 - Mo phong 2839.77 Phu hop
Ty 1& (%) s6 mau co toc dd tai xudng 16n hon hoic ’ = . - 5 !
bing Vg trong timg viing > 95% > 95% 1.430 Maé phong 98.81% Phu hop
Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu tro gitip khach hang bing| 24 gio trong ngay |24 gio trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phu hop
nhéan céng qua dién thoai
6 |- Ty I& cudc goi téi dich vu tro gitp khach hang chiém
mach thanh cong. etri yéu cau két néi dén dién thoai o i = . 4 an 0 X
vién va nhan duoc tin hiéu tra loi ciua dién thoai vién 2580'6 ZERN 230 280.enge Mg phoay 89,6% F
trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
Quy: 11 nim 2021

Tai dja ban tinh, thanh phé: Hai Phong
(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chat lugng dich vu vién thong Quy 11l nam 2021 cua VNPT)

Sb lugng tbi thiéu —
ook S6 lugng Phwong | Mire chat
S £ : Mire theo QCVN . phai do kiém theo x .2 +| Ty danh
TT hit
Chi tiéu chat lugng dich vy 81:2019/BTTTT Miic cong bb quy dinh tai QCVN ma:lhi: Elém ph:!:l:éc Itro"!nog;h\r: te gid
81:2019/BTTTT ; ' .
I |Dé sin sang clia mang vo tuyén > 95% > 95% 100 000 168,512 Mo phong 98.86% Phi hop
2 [Ty Ié truy nhép khéng thanh céng dich vu < 5% <5% 1500 3,580 Mob phong 0.20% Phu hop
3 [Thoi gian tré truy nhap dich vu trung binh < 10 gidy < 10 gidy 1500 3,573 Mo phong 1.440 Phu h
4 T\ 1¢ truyén tai dir liéu bi roi < 5% < 5% 1500 3,573 Mo phong 0.92% Phi hop
Toc do tai dir 1iéu trung binh:
n Tf’;c do tai xudng trung binh Pd >Vd > Vvd 3.573 Mo phong 6795.57 Phu hop
5 |+ Toc d tai 1én trung binh Pu > Vu > Vu 1500 ’ Mé phong 2483.96 Phi h
Tv 18 (%) sb mau c6 toc dd tai xudng lén hon hozc bang : A ;
V,,, trong timg ving > 95% > 95% 2,511 M&é phong 98.81% Phu hop
Dich vu trg giup khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg giup khach hang bang| 24 git trong ngay |24 gid trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phu hop
nhan coéng qua dién thoai
6 |- Ty 1é cude goi t6i dich vu trg gitip khach hang chiém
mach thanh céng, gui yéu cau két ndi dén dién thoai vién o i A PR o :
va nhdn duge tin hiéu wh 101 cla dién thoai vién trong| o0 ¢ =k B 280cuge | Mophong | 90.3% | Phihop
vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 11 ndm 2021

Tai dia ban tinh, thanh phé: Nam Dinh

(Kém theo Két qua twe kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat heong dich vu vién thong Quy 11l nam 2021 cua VNPT)

S lwgng tbi
thiéu phaido | S lugng Mire chit
o . h
TT Chi tiéu chit lrgng dich vy E&;J:‘;‘?B?rg_\;}: Mirc cong b6 | kiém theo quy | méu do kiém Ph::;ngiE:ﬂp lwgng thye té e (::n
; dinh tai QCVN |  thye té : do duge e
81:2019/BTTTT
1 |Po sin sang cua mang vo tuyén 2 95% > 95% 100 000 155270 Mo phong 99.72% Phu hop
2 |Ty lé truy nhap khéng thanh céng dich vu < 5% < 5% 1500 2734 Mo phong 0,07% Pht hop
3 |Thai gian tré truy nhap dich vu trung binh < 10 giay < 10 gidy 1500 2732 Mo phong 3.44s Phu hop
4 |Tylé truyén tai dir liéu bi roi < 5% < 5% 1500 2377 Mo phong 1.00% Phi hop
Toc df tai dir liéu trung binh
+ Toc dd tai xudng trung binh Pd >Vd > Vd 2730 M3 phong 9869.43 Phu hop
5 |+ Téc do tai lén trung binh Pu >Vu >Vu 1508 = Mo phong 3307.99 Phu hop
Ty 1& (%) s6 mau ¢o toc do tai xudng lén hon hodc A .
Bl Vi o e viling > 95% > 95% 4,525 Mo phong 99.91% Phi hop
Dich vu tro giup khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg gitup khach hang bang| 24 gio trong ngay | 24 gid trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phu hop
nhén céng qua dién thoai
6 |- Ty 1 cude goi tdi dich vu trg gitp khach hang chiém
mach thanh cong. giri yéu céu két ndi dén dién thoai 4 o = A 4 0 .
vién va nhn duge tin higu tra 10f cila dign thogi vien| =0 - 230 Hoehc: | Mophomg | WGEW | TRERR
trong vong 60 giay
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 111 nam 2021

Tai dia ban tinh, thanh phd: Pik Lik
(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng Quy 1l nam 2021 cua VNPT)

sé_lmg toi ) .
. thiéu phai do |S0 lwgng mau ; .
o ; Mirc theo QCVN - : 5 Phuong phap | Mire chét lwgng | Ty ddnh
TT Chi tiéu chit lugng dich vy 8!:2019}B?I'TTT Mirc cong bd dklfll::‘;l:e(;gsgé do kletrg thye| "~ dinh | thye té do duge gif
81:2019/BTTTT
1 |D§ sin sang cua mang vo tuyén > 95% > 95% 100 000 122790 Mo phong 99.67% Phu h
2 |Ty 1€ truy nhép khong thanh cong dich vu <5% < 5% 1500 2398 Mé phong 0.38% Phu hop
3 |Theoi gian trE truy nhap dich vu trung binh <5 giay < 5 gidy 1500 2389 Mo phong 0.747 Phi h
4 |Ty 1€ truyén tai dir li¢u bi roi < 5% < 5% 1500 2640 M6 phong 0.27% Phu hop
Téc d6 tai dir liéu trung binh
+ Téc do tai xuong trung binh Pd >V, >V, 2633 Mo phong 40292.84 Phit hop
S |+ Téc d tai lén trung binh Pu >V, >V, 1500 ? Mo phong 33179.79 Phi hop
* 14 70, A = poak - g £
ggn:\ﬂ::)::: 0"{:;‘1;:;3;1{" arAang Jon: oo hods > 95% > 95% 1,335 Mé phong 99.48% Phi hop
Dich vu tro gitip khach hang
- "I'héri gian cung cap dich vu tro giiip khach hang| 24 gio trong ngay | 24 git trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phu hop
bang nhén céng qua dién thoai
6 |- T§ 1& cudc goi tGi dich vu tro giup khach hang
- . a a e - A A A
;?é;n:h?:]cté:a:: Eﬁgﬁ dglf(;cy o ;E::uk;; i gi’; > 80% > 80% 250 280 cusc | Mo phong 89,6% Phil hop
dién thoai vién trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: 111 nim 2021

Tai dja ban tinh, thanh phé: Hai Phong
(Kém theo Kér qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt heong dich vu vien thong Quy 1l nam 2021 cua VNPT)
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S6 lrgng thi thiéu
w < L4 A
) phai do kiém theo [ S6 lwgng mau| Phuwong Micchat | o
TT Chi tiéu chit lwrgmg dich vy I;‘}‘f;(::‘:?ﬂ?%‘ Mirc cOng b6 quy dinh tai do kiém thue | phép xéc luwgng thue té qgiﬁ
’ QCVN té dinh do duge
81:2019/BTTTT
1 [P0 sin sang cia mang vo tuyén >95% > 95% 100 000 113636 M6 phong 99.47% Phu hop
2 [Ty Ié truy nhap khong thanh cong dich vu <5% < 5% 1500 3,515 M6 phéng 1.96% Phu h
3 |Thai gian tré truy nhap dich vu trung binh < 5 gidy <5 gidy 1500 3,446 M0 phong 1312 Phu hop
4 |Ty Ié truyén tai dit liéu bj roi < 5% < 5% 1500 3,446 Mo phéng 0.41% Phu h
Téc do tai dir liéu trung binh
~ Téc do tai xubng trung binh Pd >V, >V 3416 | Mophong | 4624292 | Phihop
5 [~ Téc do tai 1én trung binh Pu >V, >V, 566 ’ Mo phong | 2387285 | Phihop
Ty 1& (%) s6 miu c6 téc do tai xudng 1on hon hodc - . e < ;

: - 97.36%
bang V 4 trong fimg ving 290 B30 2352 Ma phong o S
Dich vu trg gitip khach hang
- Théi gian cung cép dich vu trg gitp khach hang béng| 24 gidr trong ngay | 24 gio trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phi hop
nhan cong qua dién thoai

6 |- Ty 1 cude goi t6i dich vu trg gitp khach hang chiém
mach thanh céng, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai " . . . G 3 ;

_ : . : h 90.3% Phi ho
vién va nhén dugc tin hiéu tra 10i cua dién thoai vién =805 S Sl i | Mg o ”
trong vong 60 gidy
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DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: 111 ndm 2021
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Nam Dinh
(Kem theo Két qua tie kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat hegng dich vu vién théng Quy 11l nam 2021 cua VNPT)

-

LTE. LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

S6 lwgng toi . j
" : thiéu phai do | S6 lwgng mau| Phuon Mirc chét
TT Chi tiéu chit lugng dich vy erc SR M.lfc dossh 5 Kiém tﬁeo quy | do ;qémg(hut phap xﬁgc lrgng thyc té Ty q:nh
81:2019/BTTTT | nghiép cong b dinh tai QCVN @ dinh Bo dlirgk gi
i, ’ 81:2019/BTTTT

1 |D0 san sang cua mang vO tuyén > 95% >95% 100 000 155337 Mé phong 99.97% Phil hg
2 |Ty Ié truy nhap khong thanh coéng dich vu < 5% <5% 1500 2755 M6 phong 0.07% Phu hop
3 |Thai gian tré truy nhap dich vu trung binh <5 gidy <5 gidy 1500 2753 Mo phong 2.12s Phu hop
4 |Ty 1€ truyén tai dir liéu b roi <5% <5% 1500 2420 Mo phong 1.00% Phu hop

Toc do tai dir liéu trung binh

-~ T(?c db tai xudng trung binh Pd >V, >V, 1753 M6 phong 16906.22 Phu hop
5 |+ Tocdo tz'ti’lén‘rrung pinh Pu ‘ ‘ >V, >V, 1500 M&b phong 15008.13 Phu hop

I,imle t(:jg gsfu:;‘::;’gm“ 95,121 sdng lonchon hode bing > 95% > 95% 5049 | Mophong | 9893% | Phuhop

Dich vu trg gitp khach hang

- Thoi gian cung cap dich vu trg giup khach hang bang| 24 gio trong ngay |24 git trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phu hop

nhén cong qua dién thoai
6 |- Ty 1§ cudc goi toi dich vy trg gitp lgléch hang chiém

mach thanh céng, giri yéu ciu két néi dén dién thoai vién - B 2 .

va nhén duge i hiej tra 10 cda dién tho:i it trong 284 =80 = 300 Méphong | 87,3% | Phihop

vong 60 gidy
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