TONG CONG TY CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU VIEN THONG Poc lip — Tw do — Hanh phiic

S6: 2403 /VNPT VNP-NS Ha Ngi, ngay3\ thdang § nam 2021
V/v cong bd thong tin doanh nghiép theo
PL 4,7 va 10 Nghi dinh 81/2015/ND-CP

Kinh giri:
- Uy ban quan Iy vén Nha nuéc tai Doanh nghiép;
- B§ Ké hoach va Pau tu;
- Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Thye hién theo Nghi dinh 81/2015/ND-CP ngady 18/9/2015 vé cong bd thong tin
ctia doanh nghiép nha nude, Tdng cong ty Dich vu Vién thong kinh giri B Ké hoach va
Pau tu, Uy ban quan ly vén Nha nudc tai Doanh nghiép va Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam céc biéu bao cio:

- Ké hoach san xuit kinh doanh du tw phat trién nim 2021 ciia Tong cong
ty (theo phu luc IV cia Nghi dinh 81/2015/ND-CP);

- Tinh hinh thuc hién sﬁp xép, d6i méi cia Téng cong ty nam 2020 (theo phu
luc VII cua Nghi dinh 81/2015/ND-CP);

- Bio cdo ché dj, tién lwong, tién thuong ciia Tong cong ty nim 2020 (theo
phu luc X ctia Nghi dinh 81/2015/ND-CP);

(Ngi dung bao cdo cu thé nhu cdc biéu kém theo)

Téng cong ty Dich vu Vién thong kinh béo cio.
Trén trong cam on ./. S§7

Noi nhén: KT. TONG GIAM POC

- Nhur trén; ) I NG GIAM POC
Chu tich TCT (de b/c); BOY73:

- Ban KHDT (dé biét); .

Ban NCTT&PTDV (cong bo trén website);

Luu: VP, NS. NTHM (094.9933999). (<)

S6 EOF: 415741/ VBDT

—
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TONG CONG TY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU VIEN THONG Péc lap — Tw do — Hanh phiic

MST: 0106869738 Ha Néi, ngay 2\ thang 5= nam 2021

PHU LUC 4: KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN
NAM 2021 CUA DOANH NGHIEP
(d@a dwoe Chi tich Tong cong ty phé duyét
tai 1o trinh 2229./TTr-VNPT VNP-NS ngay 21/ 5/2021 ciia Tong cong ty)

I. Tinh hinh sén xuét kinh doanh va dau tw phat trién nim truéc

1.1. Khai quat vé thi trwong, tinh hinh SXKD trong nim 2020:

Niam 2020, tinh hinh kinh té - xa hoi Viét Nam gap nhiéu khoé khin, thach thuc do
dich bénh Covid-19 bung phat kho kiém soat; thién tai bao 1 dién bién phuc tap, khé
ludong da tac dong dén nhiéu mit cia doi song kinh té xa hoi dong thoi tac dong dén hoat
dong SXKD cuia Téng cong ty. Trong linh vic vién thong va CNTT, cac doanh nghiép
tiép tuc phal d6i mat véi canh tranh khoc liét voi cac chiéu thirc canh tranh manh hon tap
trung chu yéu vao giam gia cudce dich vu. Chinh sach cia Co quan quan ly nha nudc cé
nhiéu thay déi doi hoi doanh nghiép phai ludn chii dong ddy manh d6i méi sang tao,
nghién ctru phét trién dé vuon 1én di dau trong xu thé cong nghé méi, nhor d6 c6 thé bat
kip va khai thac hiéu qua cac co hoi to 16n do cong cude chuyén dbi sb mang lai. Tong
Cong ty Dich vu Vién thong gap rat nhiéu kho khan dé dong thoi doi méi phuong thire
kinh doanh dich vu vién thong, doi méi sang tao, phat trién va ang dung cong nghé vao
hoat dong SXKD nhim thyc hién cdc chi tiéu vé doanh thu va dic biét 1a phat trién thué
bao cuia Tong cong ty.

1.2. Két qua thue hién céc chi tiéu ké hoach nim 2020:

- Téng doanh thu ban hang va cung cdp dich vu nam 2020: dat 42.126 ty dong.

- Téng lgi nhuén trude thué dat 1.749 ty dong.

- Téng ndp NSNN: 1.307 ty dong.

- Thué bao vién thong:

+ Tong s thué bao dién thoai dat trén 31,422 triéu thué bao, trong do thué bao ¢
dinh (c6 day, khong day) dat 2,031 triéu thué bao; thué bao di dong dat 29,412 tri¢u thué
bao.

+ Tong so thué bao Internet bang rong dat 6,428 triéu thué bao.

- Téng vbn diu tu da thuc hién nam 2020: 78,595 ty dong.

I1. Ké hoach sin xuét kinh doanh va dau tw phat trién nim 2021
2.1. Ké hoach san xuit kinh doanh

- Ké hoach vé lgi nhuén (true thué): 1.744 ty dong, trong d6 doanh thu VT-CNTT:
45.240 ty dong.

- Ké hoach phat trién thi truong va san pham:
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+ Pay manh cac san pham dich vu sé méi trén nén Data, ddi véi dong san phim cbt
16i dich chuyén sang cung cdp va phat trién manh thué bao Data thudn cho cac may tinh
bang, thué bao IOT.

+ B sung tién ich cho ho gia dinh thong qua céc dich vu ho Home, phat trién App
IOT cho hd gia dinh théng qua hoan thién va trién khai by san pham Home cung cép trén
thi truong.

+ Phat trién hé sinh théi Digilife trd thanh san pham s va tiép tuc mé rong céc san
pham dich vu nhém Digi.

+ Xay dung h¢ sinh thai san phiam sb dap ung tdi da nhu cau chuyén déi sé cua
Chinh phu, B nganh TW va dia phuong. Tép trung vao cac san pham dich vu da trién
khai.

+ Trién khai phat trién san phdm dich vu khéi khach hang SME va cho khach hang
SoE/nganh.

2.2.Ké hoach dau tw phat trién

Ném 2021, Tong Cong ty dang ky va dugc Tép doan tam giao Ké hoach dau tu véi
tong s6 von dau tu 119,178 ty dong.

III. Cac giai phap thuc hién:

1. Gidi phap ngudn nhén luc

- Nang cao chét lugng nhén su quan 1y;

- Chuyén d6i ngudn nhén luc dap tmg chién lugc chuyén di sé.

2. Giai phap vé kinh doanh

Lay khach hang lam trung tAm - chuyén déi s tir khach hang (khéach hang so)” tap

trung chuyén dbi quy trmh diéu hanh theo huéng kinh doanh trén mdi trudng s6, tap
trung kinh doanh dich vu s ca khdi khach hang ca nhén, khéch hang doanh nghiép.

2.1. 86 hoa kénh bdn hang

- Doi véi khach hang mdi: hoan thién va str dung nén tang két ndi mo, c6 thé lién
két dé cung cap cac dich vu hién hitu, m¢ rong kinh doanh séan pham dich vu khac
(handset, thiét bi dau cudi ...).

- Pbi v6i khach hang hién hiru: sir dung céc App dé tham canh dich vu va thic déy
thanh toan Online.

- Xay dung kénh ban Online, sé héa huéng dén phuc vu nhu cau cia cic doanh
nghiép SME.

2.2. Phan tich div li¢u

- Phan tich di li¢u kinh doanh, dt li¢u hanh vi, ngudn gdc, dinh danh, két ndi nhiéu

nguon dir ligu....dé dung chan dung khach hang muc tiéu cho tirng nhém san pham, dich
vu Digital.

- Xay dung mo hinh dir li¢u, béo cao hanh vi nguoi dung hodc dich vu lién quan
nham phuc vu cong tac xdy dung san pham/dich vu, digital marketing campain, cross-sell.



2.3. Trai nghi¢m khdach hang

- Tép trung s6 hoa céc quy trinh va déy manh ung dung Chat-bot, e-Contract,
V2T/T2V, Voice Recognition, Social Hearing/Seeding...

2.4. Quing cdo, truyén thong

- Quan tri nh@n dién thuong hi¢u theo hudng ddng bo chuin hoa va ting cuong
quang bé thuong hi¢u tai dia ban; Trién khai nhiu hinh thirc va tang hi¢u qua ban hang
truc ti€p.

- Dinh vi thong diép truyén thong vé thuong hiéu tap trung vao 2 thuong hi¢u I6n la
VinaPhone va VNPT gin kém véi dinh vi vé chét lugng va ban sic thuong hiéu rd rang.

- Truyén thong cic san pham trong diém: Ccac san phém, goi cude chién luge theo
dic thu cua dia phuong dya trén nghién ciru vé nhu ciu va dic tinh cua cic tap khach
hang muc tiéu dé lya chon ndi dung va kénh truyén thong phi hop, va tuan thi theo céc
nguyén tic ap dung riéng cho khu vurc thanh thi va néng thon.

BIEU CAC CHI TIEU SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN

NAM 2021
TT Cic chi tiéu PVT Ké hoach
1 | Céc chi tiéu san lugng chi yéu | Thué bao
+ Di dong Thué bao 417.792
+ Bang rong ¢ dinh Thué bao 1.010.500
2 | Gong i onagy Y| 19 ding
3 | Doanh thu VT-CNTT Ty dong 45.240
4 |Loi nhuan trudc thué Ty dong 1.744
5 | NOp ngén sach Ty dong
6 | Téng vén dédu tu Ty dong 119,178
7 | Kim ngach xuét khiu (néu ¢) [1.000 USD
8 | Céc chi tiéu khac
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