TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BU'U CHINH VIEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
VIET NAM
S6: 1128/VNPT-CLG Ha Noi, ngay/#hdng3 nam 2022

VIv Ké hoach thyc hién tu kiém tra,
do kiém chﬁ‘g lugng dich vy vien
thong, truyén hinh Nam 2022

Kinh gui: - Téng cong ty Ha tAng mang (VNPT Net);
- Tong cong ty Dich vu Vién théng (VNPT VinaPhone);
- Tong cong ty Truyén thong (VNPT Media);
- Cac Vién thdng tinh, thanh phé.

Can ctr Thong tu s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26/3/2013 Quy dinh vé quan 1y
chét luong dich vu vién thong, Thong tu sé 33/2020/TT-BTTTT ngay 04/11/2020
ctia Bo thong tin va Truyén thong vé viéc stra doi, bo sung mot sb diéu cua thong
tur s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26/3/2013 B6 TTTT;

Can cu Thong tu 50 32/2020/TT-BTTTT ngay 04/11/2020 cua B thong tin va
Truyén thong vé viéc quy dinh danh muc dich vu vién thong bat budc quan 1y chat
luwong;

Cén ctr Thong tu s 24/2016/TT-BTTTT ngay 15/11/2016 Quy dinh vé quan
1y chat luwong dich vu phat thanh, truyén hinh cua B6 TTTT ban hanh;

Cén cir Quyét dinh s6 169/QD-VNPT-KTPCTT ngay 08/03/2022 V& viéc xay
dung ké hoach cong tac kiém tra; giam sat nam 2022 cta Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam;

Can ctr cac Quy dinhquan ly, tu kiém tra chat luong dich vu vién thong, truyén
hinh ctia Tap doan ban hanh kém theo cac Quyét dinh sé 71/QD-VNPT-CLG ngay
24/01/2017, Quy dint'sé 353/QD-VNPT-CLG ngay 10/04/2017 va Quyét dinh sd
682/QD-VNPT-CLG ngay 19/06/2018 stra d6i, b sung “Quy dinh quan 1y, tu kiém
tra chat luong dich vu truyén hinh ban hanh theo Quyét dinh 353/QB-VNPT-CLG.

Theo d6, Tap doan xay dung noi dung va ké hoach tu kiém tra chét luong dich
vu vién thong, truyén hinh Nam 2022. Cu thé ndi dung va du kién ké hoach thuc
hién cu thé nhu sau:
|. Néi'dung tw kiém tra:

1. Tu kiém tra tuin thi cic quy dinh quan ly chit lwong dich vu:



Tap doan t6 chic cac doan ty kiém tra tuan thu cac quy dinh quan ly chét luong tai
cac dia ban tinh, thanh pho theo ke hoach dy kién trong Bang 4.1 Phu luc A dinh
kém. Cac noi dung tu kiém tra tuan thu bao gom:

a) Ra soat, kiém tra viéc trién khai cac Ban cong bd chat luong dich vu vién
thong, truyén hinh.

b) Kiém tra tuan tha quy dinh vé bao cdo chat luong dich vu vién théng; truyén
hinh.

C) Kiém tra vé do kiém thuc té chat luong dich vu vién thong, truyén hinh.
d)  Kiém tra vé cong khai thong tin chat luong dich vu vién thong, truyén hinh.
e) Kiém tra vé tu giam sat chat luong dich vu vién théng, truyén hinh.

f) Kiém tra vé luu trit bao céo, s6 liéu quan 1y chat luong dich vu vién thong,
truyén hinh.

) Cong tac dam bao chat lugng dich vu va su phéi hop gitra cac don vi trong
viéc thuc hién quy dinh quan 1y chat lugng dich vu vién thong, truyén hinh.

h)  Cac noi dung quan 1y chat lugng dich vu vién thong, truyén hinh khéac theo
quy dinh cta co quan quan ly Nha nuéc va Téap doan.

2. Tu do kiém chit lwong dich vu vién théng, truyén hinh:

a) Cic dich vu vién thong: Tong cong ty VNPT Net, Tong cong ty VinaPhone
va cac Vién thong tinh, thanh phd phdihop thuc hién kiém tra, do kiém céc dich
vu theo Théng tu s6 32/2020/TT-BTTTT, Quy dinh 71/QD-VNPT-CLG va Vin
ban sb 441/VNPT-CLG tai cac dia ban tinh, thanh phé theo ké hoach du kién va
danh muc cac dich vu do kiém cy thé trong Bang A.1, Bing A.2 Phy luc A dinh
kém.

b) Dich vu truyén hinh % Cic VNPT tinh, thanh phd, VNPT-
Vinaphone/TTKD VNPT tinh, thanh phé ty thyc hién do kiém tai dia ban don vi
quan 1y theo Quy dinh 353/QD-VNPT-CLG va Quyét dinh s6 682/QD-VNPT-
CLG ngay 19/06/2018 sira doi, bo sung “Quy dinh quan 1y, tu kiém tra chat lugng
dich vu truyén hinh ban hanh theo Quyét dinh 353/QD-VNPT-CLG. Chi tiéu k¥
thuat va phuc vu ap dung theo Quy chuan chat lwong dich vu dugc ap dung: QCVN
84:2014/BTTTT. Cac VNPT tinh, thanh phd, VNPT-Vinaphone/TTKD VNPT
tinh, thanh phé, VNPT Net, VNPT Media phéi hop thuc hién theo trach nhiém va
phan congcu thé trong cong tac ty do kiém va bao cao chat luong dich vu truyén
hinh quy dinh tai cac Quyét dinh 353/QD-VNPT-CLG va 682/QD-VNPT-CLG.

Tép.doan thong bao cac don vi du kién ke hoach va noi dung thuc hién cong tac
tu kiém tra, do kiém chét luong dich vu vién thdng, truyén hinh Nam 2022 dé cac
don vi to chirc phan cong thyc hién.

1 Thyc hién tai tit ca cac dia ban.



Trgng qua trinh tl}uc hién, ¢6 van dé can trao ddi, dé nghi lién hé Tap doan (Ban
Chat Iugng) qua so dién thoai: 0913225856, email: hungnb@vnpt.vn,

Tran trong ./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TGP Tép doan (dé blc);

- Cac P.TGD;

- Ban CLG, CN, KTPCTT (dé th/h);
- VNPT IT (dé ph/h);

- Luu.

S6 eOffice: 169028 /VBKS

KT. TONG GIAM bOC

< 33_4-, 9 ONG GIAM W
> D

£)
i
1

AUU CHINH

gt yén Nam Long



Phu luc A. K& hoach tw kiém tra, do kiém chit lwong dich vu vién thong
(Ban hanh kém theo Vin ban s6 1128 /VNPT-CLG ngay 14thdng 3 ndm 2022)
A.1. Cac dia ban trién khai ty kiém tra, do kiém

Cac dia ban trién khai tu kiém tra tuan thu va cac dich vy vién thong duoc kiém
tra, do kiém va K& hoach du kién thai gian thuc hién cu thé trong Bang A.1.

Bang A.1. Ké hoach du kién tu kiém tra chit luong dich vu

TT

VNPT TTP

Thoi gian

Dich vu dugc kiém tra, do kiém

Bic Kan

Quy |

Dich vu Internet st dung C(A)ngNnghé FTTH/xPON, Dién thoai
di dong, Internet trén mang vien thong di:dong (3G, 4G)

Bac Liéu

Quy I

Dich vu Internet stir dung cong nghé~FTTH/xPON, bién
thoai di dong, Internet trén mang vien thong di dong (3G,
4G)

Pic Nong

Quy I

Dich vu Internet stir dung céng nghé~FTTH/xPON, bién
thoai di dong, Internet trén mang vién thong di dong (3G,
4G)

Pong Thap

Quy Il

Dich vu Internet str dung cong nghé~FTTH/XPON, bién
thoai di dong, Internet trén mang vién thong di dong (3G,
4G)

Khanh Hoa

Quy 11

Dich vu Internet st dung cong nghé FTTH/xPON, Di¢n
thoai di dong, Internet trén mang vién thong di dong (3G,
4G)

Lang Son

Quy Il

Dich vu Internet stir dung cong nghé~FTTH/XPON, bién
thoai di dong, Internet trén mang vién thong di dong (3G,
4G)

Lao Cai

Quy Il

Dich vu Internet str dung cong nghé~F TTH/xPON, bién
thoai di dong, Internet trén mang vién thong di dong (3G,
4G)

Vinh Long

Quy I

Dich vu Internet st dung cong nghé FTTH/xPON, Di¢n
thoai di dong, Internet trén mang vién thong di dong (3G,
4G)

Phua Tho

Quy Il

Dich vu Internet str dung cong nghéNFTTH/XPON, bién
thoai di dong, Internet trén mang vién thong di dong (3G,
4G)

10

Phu-Yén

Quy IV

Dich vu Internet st dung cong nghé FTTH/xPON, Di¢n
thoai di dong, Internet trén mang vién thong di dong (3G,
4G)

11

Vinh Phuc

Quy IV

Dich vu Internet str dung cong nghéNFTTH/XPON, bién
thoai di dong, Internet trén mang vién thong di dong (3G,
4G)




TT | VNPT TTP | Thoi gian Dich vu dwoc kiém tra, do kiém

12 |BaRia-— Quy IV | Dich vu Internet str dung cong nghéNFTTH/xPON, bién
Viing Tau thoai di dong, Internet trén mang vién thong di dong (3G,
4G)

A.2. Danh muc dich vy vién thong bt budc quan ly chét luong

Theo Thong tu sd 32/2020/TT-BTTTT ngay 04/ 11/2020 cua B thong tin va
Truyén thong vé viéc quy dinh danh muc dich vu vién thong bét budc quan ly chat
lugng, Danh muc cac dich vu va quy chuan k¥ thuat qudc gia tham chiéu dugc ap
dung khi thuc hién kiém tra, do kiém cu thé trong Bang A.2.

Bang A.2. Danh muc dich vy vién thong do kiém

TT | Tén dich vu Quy chuin ky thuit qudc gia

1 | Dich vu truy nhédp Internet bang rong ¢d dinh | QCVN 34:2019/BTTTT
mat dat sir dung cong nghé FTTH/xPON (dich
vu truy nhap Internet cdp quang)

2 | Dich vu dién thoai trén mang vién thong didong | QCVN 36:2015/BTTTT
mit dat
3 | Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong | QCVN 81:2019/BTTTT
di dong mat dat

ID: 2286788 1363 — H¢ thong Quan 1y v5an ban va diéu hanh eoffice.vnpt.vn — Tap doan Buu
chinh vién thong Viét Nam
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