DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT DAT SU DUNG CON

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: I nam 2021

Tai dia ban tinh, thanh phd: Hoa Binh
(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chdt lugng dich vu vién thong Quy I nam 2021 cia VNPT)

EEE LS |

NGHE WCDMA

S6 lugng toi
A . Miic theo QCVN | Miic doanh thiu phdido | Sélwgng | Phuong Mie cht | Tu dénh
TT Chi tiéu chat lvong dich vu 81:2019/BTTTT | nghiép cong bé k.lém tlﬁwo quy | mau do k:em phap xac | luwong thuc te i
? dinh tai QCVN thue té dinh do duge
81:2019/BTTTT

1 |D6 san sang ctia mang vo tuyén 2 95% = 95% 100 000 135195 M6 phong 95.18% Phi hgp
2 |Ty I¢ truy nhip khong thanh céng dich vu <5% <5% 1500 1742 M6 phong 0.23% Phu hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vu < 10 gidy < 10 gidy 1500 1742 Mo phong 3.92s Phu hop
4 |Tyié truyé‘n tai dir 1iéu bi roi <5% < 5% 1500 1742 M4 phong 1.02% Phu hop

Toc do tai dir liéu trung binh:

+ Tdc d¢ tai xudng trung binh Pd > V4 >Vd S i Mo phong | 12768.06 Kbps | Phi hop
5 |+ Tdc do tai 1én trung binh Pu > Vu > Vu - MOo phong | 2540.39 Kbps | Phu hop

g:n;e\f:; ) ;z;z;n"g"v:’ncg d0 tdi xung I6n hon hoge > 95% > 95% 1,742 | Mophong | 99.78% | Phihop

Dich vu trg gitip khach hang

- Thoi gian cung cap dich vu trg gitp khach hang bang| 24 gid trong ngay | 24 gid trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phu hop

nhén cong qua dién thoai
6 |- Ty Ié cudc goi téi dich vu tro gitip khach hang chiém

TS D R TG e > 80% > 80% 250 cude " Giam sat 94% Phit hop

vién va nhdn dugc tin hiéu tra 101 cha dién thoai vién

trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: I nim 2021

Tai dia ban tinh, thanh phd: Hoa Binh
(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gi dinh ky chat lugng dich vu vién thong Quy I nam 2021 ciia VNPT)

S6 lwgng ti thiéu
oo oo ‘ Mikc theo QCVN Mire doanh, | Phdi do l_(iém t¥1e0 S6 lugng miu Ph'l.ro*n'g Mirc chét | Tur dénh
TT Chi tiéu chat lwvong dich vu 81:2019/BTTTT | nghiép cong bé quy dinh tai do kleT thuc | phap xdac | luwgng thyc té i
¥ QCVN té dinh do dugc
81:2019/BTTTT
| |Dd san sang clia mang vé tuyén > 95% 2 95% 100 000 144913 Mo phong 98.29% Phi hop
2 [Ty l€ truy nhap khéng thanh céng dich vu = 5% < 5% 1500 1,743 Mo phong 0.11% Phu hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhap dich vu <5 gidy <5 gidy 1500 1,743 M6 phong 4.39s Phu hop
4 |Ty 1é truyén tai dir liéu bi roi < 5% <5% 1500 1,743 Mo phong 1.01% Phu hop
Téce dd tai dir liéu trung binh:
+ Tdc do tai xudng trung binh P, >V, >Vy {543 M35 phong | 30.375 Mbps | Phu hop
5 | +Tbcdod téj lén rung binh Pu____ >V, >V, 5035 : Mé phong | 43.761 Mbps | Phi hop
= z T e -
Egn';\fd’:i i:’m'::t"mfg \fg;gdé Wt 3uong lon hon hoge > 95% > 95% 1,743 Mo phong |  99.89% | Phuhop
Dich vu trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg gitp khach hang bing| 24 gid trong ngay | 24 gidr trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phu hop
nhéin céng qua dién thoai
6 |- Ty 1€ cudc goi téi dich vu trg gitip khach hang chiém
(e gohThiih COxg, 01 yew ceu ket ool 00 £y thogt > 80% > 80% 250 cuge - Gim sat 94% | Phithop
vién va nhén dugc tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT BAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
Quy: I nam 2021

Tai dia ban tinh, thanh phé: Cao Bing
(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chat heong dich vu vién thong Quy I nam 2021 cia VNPT)

S6 lwgng tf)i thiéu
S5 % 2 Mirc theo QCVN o £ A9 l.(iém t!leo = '“'."!“g m:’i.u Ph'tm'ng Mirc chat lwgng| Ty d4nh
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 81:2014/BTTTT Mirc cong bo qqudC!:[l;tgl do kletrg thue ph;;;:éc thure € do dwge ik
81:2019/BTTTT
1 |Pé sin sang cia mang vo tuyén >95% >95% 100 000 375198 | M6 phong 96.79% Phu hop
2 |Ty ¢ truy nhdp khong thanh céng dich vu <5% < 5% 1500 1649 M6 phong 0.25% Phui hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vu <10 gidy <10 gidy 1500 1649 Mo phong 9.04 giay Phu hop
4 |Ty 1é truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1500 1649 M6 phong 1.00% Phu hop
Toc do tai dir liu trung binh:
+ Tbe db tai xudng trung binh Pd > V4 >Vd 1649 M5 phong | 12717.51 Kbps | Phu hop
5 |+ Téc do tai !én Erung biph Pu , >Vu =>Vu 1500 M6 phong | 2532.62 Kbps Phu hop
g:n:\f:’i’) fi}lzi‘;;;ﬁfgdé I A o > 95% > 95% 1649 Mophong | 98.47% Phit hop
Dich vu trg gitip k}!éch hang
- Thoi gian cung cap dich vu tro gitip khach hang bing| 24 gi¢ trong ngay |24 gio trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phu hop
nhén coéng qua dién thoai
6 |- Ty 1¢ cudc goi t6i dich vu tro gitip khach hang chiém
mach th ng, giri yéu ciu két noi dén dié i i ;
vach bk ctng, g gt o i i v bosl gy | g | dsoase | - | cums | o | mun
trong vong 60 gidy

>| TONG CONG TY A
o\ HA TANG MANG />

Nguyén Huy Ta




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 1 nam 2021

Tai dia ban tinh, thanh phd: Cao Biing
(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lugng dich vu vién thong Quy I nam 2021 cua VNPT)

G

Nguyén Huy T

S6 luwgng tbi thicu
. phai do kiém | S6 lwgng miu . Miic chit
TT Chi tiéu chéit lvgng dich vy Mirc theo QCVN | 10 o0 b6 | theo quy dinh tai| do kiém thye | TP"O"8 PRAP | 4 ong thye ¢ | Ty dinh gi
81:2019/BTTTT £ xac dinh
QCVN té do duge
81:2019/BTTTT
1 |D6 sin sang clia mang vo tuyén 2 95% 2 95% 100 000 198031 Mo phong 97.49% Phu hop
2 |Ty Ié truy nhap khong thanh cong dich vu < 5% < 5% 1500 1,624 Mb phong 0.18% Phu hop
3 |Thai gian tré trung binh truy nhap dich vu <5 gidy <35 gidy 1500 1,621 M&b phong 441 gidy Phu hop
4 |Tyl1é rruyén tai dir liéu bi roi <5% < 5% 1500 1,621 M6 phong 1.01% Phu hop
Toc do tai dir ligu trung binh:
+ Téc do tai xuong trung binh P, >V, >V, - Mo phong | 48.855 Mbps | Phi hop
5 | + Téc d6 tai Ién trung binh Pu >V, >V, 1500 ; Mo phong 29.388 Mbps Phu hgp
) ]n l:!/ A - . t;’. da t»- A l, h h a
17 19 Cr)iso 1m. 00 16 45 1AL A00Rg, XL ROR HORE > 95% >95% 1,621 M6 phong 100.00% | Phiihop
bang V gy trong tirng ving
Dich vy trg gitp khach hang
- Thai gian cung cap dich vu tro gitp khach hang bing| 24 gid trong ngay |24 git trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phu hop
nhéin cong qua dién thoai
- Ty 1¢ cudc goi t6i dich vu tro gitip khach hang chiém
mach thanh cong, giri yéu cau két ndi dén dién thoai i " !
d g ¥ = )0 = 20° = 0
vién va nhan duoc tin hiéu tra 15i cia dién thoai vién = 80% 250 20 ege Qi 2 i hog
trong vong 60 gidy
GIAM POC




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DPAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: I nam 2021

Tai dia ban tinh, thanh phé: Bén Tre
(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat hegng dich vu vién thong Quy I nam 2021 cua VNPT)

Séxhrg'ng tbi
L thiéu phai do |S6 lwgng mau| Phuon G
TT Chi tiéu chit lwong dich vu l;“;;:‘;fﬂgg¥¥ Mirc cong bd kiém tEeo quy | do kiér:lgtht_rc phap xfc It\:::'f: :g;tol;g;f Tl"g?:“h
dinh tai QCVN te dinh :
81:2019/BTTTT
1 |P6 sén sang ctia mang v tuyén >95% >95% 100 000 149,803 M6 phong 98.47% Phi hop
2 |Ty Ié truy nhép khéng thanh cong dich vu <5% <5% 1500 5096 Mo phong 0.00% Phu hop
3 |Thoi gian tré truy nhap dich vu trung binh < 10 gidy <10 gidy 1500 4721 Mo phong 0.45 gidy Phi hgp
4 |Ty 1€ truyén tai dir liéu bi roi <5% <5% 1500 4721 Mo phong 0.11% Phit hgp
Tbe do tai dir liéu trung binh:
+ Tc":)c d6 tai xubng trung binh Pd >Vd >Vd 4819 Mé phong | 9985.66 Kbps | Phii hop
5 |[+Tocdd léi(lén trung b"mh Pu , >Vu >Vu 1500 M6 phong | 2243.81 Kbps | Phu hgp
T}? 16 (%) s6 mau c6 toc do tai xudng 1én hon hodc — - o ik 5 —
bang V ymi, trong timng ving 295% y i e B P
Dich vu tr¢ gitip kh'éfch hang
- Thei gian cung cap dich vu tro giup khach hang| 24 gio trong ngay | 24 gi¢ trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phu hop
bang nhan céng qua dién thoai
6 |- Tg? 1¢ cude goi t6i dich vu trg giip khach hang
chiém m anh cong, giri yéu cau két noi den dié S 02 ;
thoai vi:: hvtz‘:]ihan di,{_ri til};e:i;ll tra 101 cua 2:22 e =80% GG aie ) Cifariagt 9% Fa e
thoai vién trong vong 60 gidy
GIAM POC

Nguyén Huy T



KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: I nim 2021
Tai dia ban tinh, thanh pho: Bén Tre
(Kéem theo Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt luong dich vu vién thong Quy I nam 2021 cia VNPT)

S6 lwong tbi
N . Mitc theo QCVN | Mircdoann | Miéuphiido | SSlwomg | Phwung | Muircehlt | o0,
TT Chi tiéu chat lugng dich vu 81:2019/BTTTT | nghiép cong bé k-lem tl.leo quy | mau do k:em phaP xdac | luwgng thyc té 53
: dinh tai QCVN thue te dinh do dugc
81:2019/BTTTT

1 |Po siin sang ciia mang vo tuyén > 95% = 95% 100 000 138,330 M6 phong 97.46% Phu hgp
2 |Ty Ié truy nhap khong thanh cong dich vu <5% < 5% 1500 4,657 Mo phong 0.00% Phu hop
3 |Thdi gian tré truy nhép dich vu trung binh <5 gidy <5 gidy 1500 4,321 Mo phong 0.21 gidy Phu hop
4 |Ty 1é truyén tai dir liéu bi roi <5% <5% 1500 4,657 Mo phong 0.88% Phu hop

Téc do tai dir liéu trung binh

+ T{}c d6 tai xudng trung binh Pd >Vy >V, T Mé phong | 71318.79 Kbps | Phu hop
5 |+ Tocdo téi’lénxtrung b?nh Pu , ‘ >V, =V, 1500 i Mo phong | 32411.80 Kbps [ Pha hop

zﬂlé t(rﬁgsgm"::ﬁﬁz B gl sig BaTAnIE b . sl > 95% 2230 | Mophong |  97.49% | Phuhgp

Dich vu trg gitp khé_ch hang i

- Thoi gian cung céap dich vu tro gitp khach hang béang| 24 gi¢ trong ngay |24 gio trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phu hop

nhan coéng qua dién thoai
6 |- Ty 1& cufc goi toi dich vu trg gitip khach hang chiém

mach thanh céng, giri yéu cau két noi dén dién thoai vién . , .

v nbn dgo tin hiéu t 101 cia dién thogi vien ol =805 20 ame . Coigim. st Ly El hop

60 gidy
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