KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: II Niam 2021

Tai dia ban tinh, thanh ph6: Quéng Binh
(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chat lwgng dich vu vién théng Quy: Il nam 2021 cua VNPT)

So lwgng toi
> thiéu phai do | S6 lugng méu| Phuon Miic chét _
TT Chi tiéu chét lugng dich vu Ml:.c ey QN Miic cong b kiém theo quy | do kiém thye | phép x:igc lwgng thue té Tu (??“h
S1:2U1VBETLY dinh tai QCVN té dinh do dugre g
81:2019/BTTTT
1 |P§ sin sang ctia mang v tuyén = 95% = 95% 100 000 187753 M6 phong 98.87% Phi hop
2 |Ty 1€ truy nhap khong thanh cong dich vu <5% <5% 1500 1896 Mo phong 0.16% Phi hop
3 |Thai gian tré truy nhap dich vu trung binh < 10 gidy < 10 gidy 1500 1893 Mo phong 1.94 Phu hop
4 [Ty 18 truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1500 4247 M6 phong 3.51% Phi hop
Tbc do tai dir liéu trung binh
+ Tde do tai xubng trung binh Pd > Vy >Vd 4098 Mo phong | 8262.18 Kbps |  Phu hop
5 |+ Téc do tai ']én Erung bixnh Pu : = Vu >Vu 1500 M phong | 2556.01 Kbps | Phi hop
s Ty th e o 7
Zgn{g‘?\ﬁii f:m;’;ar”&:; :E:igd"’ Gl subog: 1on. hon hode > 95% > 95% 1,960 Mo phong | 9827% | Phithop
Dich vu trg giup khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu tro gitip khach hang bing| 24 gid trong ngay | 24 gio trong ngay 24h/ngay Giam sét 24h/ngay Phu hop
nhéan céng qua dién thoai
6 |- Ty Ié cuge goi tdi dich vu trg gitip khach hang chiém
mach thanh cong, giri yéu céu két néi dén dién thoai ; i .
vién vé nhén duicgnn his t 1 s i thoal vien =807 = 80% R - ikt 92% Prilp
trong vong 60 gidy
GIAM POC

Nguyén Huy Ta




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: Il nam 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Quéng Binh
(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt heong dich vu vién théng Quy Il nam 2021 cia VNPT)

) lwgng t6i

o ' Mife theo QCVN o t.hxiéu phai do [S6 hrgng miu Phuong Miic chit | Ty ddnn
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 81:2019/BTTTT Miic cong bo kiém theo quy | do k:eT thue | phap xac | luong thue te i
dinh tai QCVN te dinh do duge
81:2019/BTTTT
1 |Pd san sang ctia mang v6 tuyén > 95% >95% 100 000 202674 Mo phong 99.16% Phii hop
2 |Ty I¢ truy nhdp khoéng thanh coéng dich vu < 5% <5% 1500 1864 Mo phong 0.11% Phu hop
3 |Thai gian tré truy nhép dich vu trung binh < 5 gidy <5 gidy 1500 1862 M6 phong 2.70 gidy Phu hop
4 [Ty 1& truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1500 3312 Mb phong 3.35% Phu hop
Téc do tai dir liéu trung binh
+ Tbe d6 tai xudng trung binh Pd >V, >Vy 3201 M6 phong | 51283.14 Kbps | Phu hop
5 |+ Tée d6 tai !én t[:ung b‘1r}h Pu , >V, >V, 1500 Mé phong | 22367.14 Kbps |  Phu hop
Zgnfv(:fi :r‘:m?;;ng’vg:; a9 razniong lon o hage > 95% > 95% 1,421 M6 phong | 98.24% Phi hop
Dich vu tr¢ gitp khach hang
- Thdii gian cung cép dich vu trg gitp khach hang bing| 24 gio trong ngay | 24 gidr trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phu hop
nhéan cong qua dién thoai
6 |- Ty 1& cude goi t6i dich vu tro gitp khach hang chiém
mach thanh cong, giri yéu ciu két nbi dén dién thoai > 80% > 80% 550 I G skt 92% Phi hop

vién va nhan duoc tin hiéu tra 10i cha dién thoai vién
trong vong 60 gidy

Nguygn Huy Ta




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 11 Nam 2021

Tai dia ban tinh, thanh phd: Thira Thién - Hué
(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt heong dich vu vién théng Quy Il nam 2021 cia VNPT)

S6 lwgng tbi
thiéu phai do | S6 lwgng miu £
- < . Miic theo QCVN N £ 2 .2 Phuong phap|Mire chat lwgng| Tw danh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu Mire cong bo kiém theo quy | do kiém thue 4 P i
? 2 81:2019/BTTTT
dinh tai QCVN i xdc dinh | thue té do duoc gia
81:2019/BTTTT

1 |P6 sin sang ciia mang v tuyén > 95% 2 95% 100 000 139260 M6 phong 99.03% Phu hop
2 |Ty 1é truy nhdp khong thanh cong dich vu <5% <5% 1500 1805 Mo phong 3.32% Phu hop
3 |Thai gian tré truy nhép dich vu trung binh < 10 gidy < 10 gidy 1500 1745 Mé phong 0.77 giay Phu hop
4 [Ty I8 truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1500 3001 Mb phong 2.40% Phi hop

Tdc do tai dir liéu trung binh

+ Tbe dd tai xudng trung binh Pd >Vy >Vd 2929 Mo phong | 11038.99 Kbps | Phu hop
5 |+ Téc d9 tai 1én trung binh Pu >Vu >Vu 1500 Mé phong | 2649.58 Kbps | Phu hop

Ty 1& (%) s6 mau c6 toc do tai xudng 16m hon hoa

o e e o >95% >95% 1,501 Mo phong 99.73% Phit hop

ang V jmin trong tirng viing

Dich vu tro gitp khach hang

- Thoi gian cung cép dich vy trg gitp khach hang bang| 24 gio trong ngay | 24 gio trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phu hop

nhén cong qua dién thoai
6 |- Ty Ié cude goi t6i dich vu tro gitp khach hang chiém

mach thanh cong, giri yéu cau két nbi dén dién thoai 2 e X

¥ % g 0, = 0 =; 0,
vién vi nhan duoc tin hidu ird 161 ciia dién thogi vién = 8% 2 80% 230 6u6e Gidpaisat Y Phbhop
trong vong 60 gidy
GIAM POC

Nguyén Huy Ta




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: Il nam 2021

Tai dia ban tinh, thanh phd: Thira Thién - Hué
(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chdt lugng dich vu vién thong Quy 1l nam 2021 cua VNPT)

S6 lwgng tbi thicu
. phai do kiém theo|S6 lvgng miu| Phuong T )
TT Chi tiéu chit lwong dich vu I;“;;:’;?B?g}i? Miic cong b6 quy dinh tai do kiér:l thue ph:i'p Xac x:: :g;:}lggf Tl!gf::nh
QCVN teé dinh :
81:2019/BTTTT

1 |D§ san sang ctia mang vé tuyén > 95% > 95% 100 000 159721 Mé phong 99.84% Phu hop
2 |Ty 1€ truy nhap khéng thanh cong dich vu <5% < 5% 1500 1585 Mo phong 0.19% Phu hop
3 |Thoi gian tré truy nhép dich vu trung binh <5 gidy <5 gidy 1500 1582 M6 phong 2.617 gidy Phu hop
4 [Ty 1é truyén tai dir liéu bi roi < 5% <5% 1500 2399 M6 phong 3.38% Phi hop

Tdc do tai dir liéu trung binh

+ Tf?c do tai xudng trung binh Pd >Vy > Vy -— o Mb phong | 56086.84 Kbps | Phu hop
5 |+ Toc d¢ tai 1én trung binh Pu zV, =V, M6 phong | 24250.85 Kbps | Phu hop

T3 1 6y 00 mieR 060 REXUGHE;lon . e > 95% > 95% 1,102 Mb phong 99.91% Phil hop

bang V 4, trong timg ving

Dich vu trg giap khach hang

- Thoi gian cung cip dich vu tro gitp khach hang bang| 24 gio trong ngay | 24 gidr trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phu hop

nhén céng qua dién thoai
6 |- Ty 1é cude goi t6i dich vu tro gitip khach hang chiém

mach thanh cong, gui yéu cau két noi dén dién thoai . :

S —— du%)"cgtin iieu trd 10 cia dign thzai vien|  280% =300 220 - UGt st ger Bt hgp

trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: IT Nim 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Kién Giang
(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt hegng dich vu vién thong Quy Il nam 2021 ciia VNPT)

S6 luwong téi

5 thiéu phai do [S6 lwgng mAu| Phwong Mikc chét
TT Chi tiéu chit lwong dich vu gu;Jr;?ngqu Miic cong bd | kiém theo quy |do kiém thye | phép xdc | lwong thyc té Ty (:;inh
: dinh tai QCVN té dinh do duge g
81:2019/BTTTT
1 |Do san sang clia mang vo tuyén > 95% 2 95% 100 000 130,139 Mob phong 96.71% Phi hop
2 [Ty I¢ truy nhép khong thanh cong dich vu <5% <5% 1500 3225 M6 phong 0.03% Phu hop
3 |Théi gian tré truy nhap dich vu trung binh < 10 gidy < 10 gidy 1500 3226 M6 phong 2.40 giay Phu hop
4 [Tylé truyén tai dir liéu bi roi = 5% <5% 1500 3226 M6 phéng 0.31% Phi hop
Toc do tai dir liéu trung binh
+ Tée do tai xubng trung binh Pd >Vd >Vd 1565 Moé phong | 10033.55 Kbps | Phu hop
5 |+ Téc do Iﬁi' lénﬁtmng pinh Pu ' ‘ >Vu > Vu 1500 1532 M6 phong | 2913.62Kbps | Phu hgp
Iﬁy 1€ (%) 50‘ mau ‘cé toc do tai xudng 1én hon hodc bing > 95% > 95% 1565 M6 phong 99 74% Phit hop
dmin frong timg vung
Dich vu tro gitp khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg gitip khach hang bing| 24 gi0 trong ngay | 24 gid trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phu hgp
nhéin coéng qua dién thoai
6 |- Ty Ié cuge goi t6i dich vu tro gitip khach hang chiém
mach thanh cong, giri yeu chu két ndi dén dign thogi vién >80 % >80 % 250 cude : Gism sét 92% Phil hop
va nhén dugc tin hiéu tra 10i cia dién thoai vién trong

vong 60 gidy

Nguyén Huy Ta




KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LU ()NG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: I ndm 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Kién Glang
(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt lwong dich vu vién thong Quy Il nam 2021 ciia VNPT)

S6 luwgng tbi
o _ Mire theo QCVN Mie doank t!lziéu phaido |Sé Iu:g:ng miu Phuong Mirc chét | Tw dann
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu $1:2019/BTTTT | nghiép cong bé kiém theo quy | do kleT thue | phap xdc | luwgng thue té gl
: dinh tai QCVN te dinh do duge
81:2019/BTTTT

| [P0 sin sang ciia mang vo tuyén >95% > 95% 100 000 172,225 M@é phong 96.65% Phu hop
2 |Ty 1€ truy nhép khong thanh céng dich vu <5% = 5% 1500 5,309 M@ phong 0.00% Phu hop
3 |Thoi gian tré truy nhap dich vu trung binh < 5 gidy <5 gidy 1500 5,309 M6 phong 1.40 gidy Phu hop
4 [Ty 1& truyén tai dir liéu bi roi <5% <5% 1500 5,309 M6 phong 0.30% Phi hop

Toc db tai dir liéu

+ T(‘?c dé tai xudng trung binh Pd >Vd >Vd 4.988 M6 phong [ 61066.28 Kbps [ Phu hop
5 |+ Toc do tai ,[én Erung bi{lh Pu : >Vu >Vu 1500 > M0b phong [ 31536.98 Kbps | Phu hgp

IS S S T : -

ggn;v(ﬁi :;;gla;:;vf’:gdo R ARl R e > 95% > 95% 2,750 Méphong |  99.78% | Phu hop

Dich vu tro gitp khach hang

- Thoi gian cung cép dich vu trg gitip khach han g bing| 24 giv trong ngay |24 gi¢ trong ngay 24h/ngay Giam sat 24h/ngay Phu hop

nhén céng qua dién thoai
6 |- Ty 1¢ cudc goi t6i dich vu trg gitip khach hang chiém

mach thanh céng, giri yéu cau két nbi dén dién thoai 80 > 80% 950 Gidm s 92% Philh

vién va nhan duoc tin hiéu tra 16i cia dién thoai vién L ’ = 2 L . lamsa ° Hhop

trong vong 60 gidy

GIAM BOC

CHI NHANH‘

TONG CONG\TY )2k

Nguyén Huy Ta
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