KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

Quy: IV ndm 2023
Tai dia ban tinh, thanh phé: Séc Triing
(Kém theo ban Két qua ti kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chdt lwong dich vu vién théng Quy IV ndm 2023 ciia VNPT

S tugme mi (61 G4 1rgmg o
o . Miic theo QCVN | Mirc doanh | ‘ueuphaido 0 0o | Phuong | Mucchat |, o0h
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 34:2019/BTTTT | nghiép cong b § kiém theo quy Kidm thuc phép xac | lwgng thue té gid
) dinh tai QCVN té ‘ dinh dat dugc
34:2019/BTTTT
1. G6i dich vu Home net 1(VF100)
- Théi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1.000 1.000 [Mophong| 7,95 ms [ Phu hop
- Toc d6 tai dit liéu trung binh
ol d6 tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 1.000 | Mo phong| 134,45 Mbps | Phu hop
+ Tdc do tai 1én trung binh Pu >0,8V, >0,8V, 1.000 1.000 M6 phong | 108,72 Mbps | Phu hgp
2. G6i dich vu Home net 2 (VF150)
- Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1.000 1100 [Mophong| 579ms | Phuhop
- Toc d¢ tai dit li€u trung binh
2 [+ Toc d6 tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 1.100 | Mo phéng| 165,90 Mbps | Phu hop
+ Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8V, > 0,8V, 1.000 1.100 | Mb phong| 163,01 Mbps | Phu hop
3. Géi dich vu Home net 3 (VF200)
- Théi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1.000 1.100 |Mophong| 6,88 ms | Phi hop
- Toc d0 tai dit liéu trung binh
3 [ Tée d6 tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 1.100 | Mo phong| 224,45 Mbps | Phu hop
+ Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8V, > 0,8V, 1.000 1.100  [M®é phong| 231,20 Mbps | Phi hop
4. Go6i dich vu Home net 4 (VF250)
- Thoi gian tré trung binh < 50ms 1.000 1.100 M6 phong 6,44 ms Phu hop
- Toc d6 tai dit liéu trung binh
4 + Tbc do tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 1.100 Mo phong [ 260,93 Mbps | Phu hop
+ Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8V, > 0,8V, 1.000 1.100 | Mb phong | 259,44 Mbps | Phu hop
5. Géi dich vu Home net S (VF300)
- Thoi gian tr@ trung binh < 50ms <50ms 1.000 1.100 |Méphong|[ 5,08 ms | Phi hop

-Tbc d6 tai dix liéu trung binh




+ Tdc do tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 1.100 | Mo phong (303,26 Mbps | Phu hop
+ Tdc d6 tai 1én trung binh Pu >0,8V, >0,8V, 1.000 1.100 M6 phong | 314,44 Mbps | Phu hgp
Dich vu trg giup khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg gilp khéch hang bang| 24 gio trong ngay | 24 gio trong ngay 24h/ngay | Giam sat 24h/ngay | Phu hop
nhén cong qua dién thoai.
- Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vu trg gilp khach hang 250 cuge
chiém mach thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén dién >80 % >80 % 260 cude | Mo phong 100% Phi hop

thoai vién va nhin dugec tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién
trong vong 60 giay

CHinHANE  \fclt
TONG CONG\TY )il




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

Quy: IVnam 2023
Tai dia ban tinh, thanh phé: Tiy Ninh
(Kém theo ban Két qua ti kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chdt lwong dich vu vién théng Quy IV ndm 2023 ciia VNPT

S tugme mi (61 G4 1rgmg o
o . Miic theo QCVN | Mirc doanh | ‘ueuphaido 0 0o | Phuong | Mucchat |, o0h
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 34:2019/BTTTT | nghiép cong b § kiém theo quy Kidm thuc phép xac | lwgng thue té gid
) dinh tai QCVN té ‘ dinh dat dugc
34:2019/BTTTT
1. Géi dich vu Fiber Ecol
- Théi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1.000 1.000 [Mo6phong| 3,00ms [ Phu hop
- Toc d6 tai dit liéu trung binh
ol d6 tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 1.000  |Mo phong| 99,23 Mbps | Phu hop
+ Tdc do tai 1én trung binh Pu >0,8V, >0,8V, 1.000 1.000 M6 phong | 92,90 Mbps | Phu hgp
2. G6i dich vu Home net 1
- Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1.000 1100 |[Mophong| 236 ms | Phu hop
- Toc d¢ tai dit li€u trung binh
2 [+ Toc d6 tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 1.100 | Mo phéng| 126,18 Mbps | Phu hop
+ Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8V, > 0,8V, 1.000 1.100 | Mb phong| 123,85 Mbps | Phu hop
3. Géi dich vu Home net 2
- Théi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1.000 1.100 |Mophong| 4,65 ms | Phi hop
- Toc d0 tai dit liéu trung binh
3 [ Tée d6 tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 1.100 | Mo phong| 185,63 Mbps | Phu hop
+ Tbc d6 tai lén trung binh Pu > 0,8V, > 0,8V, 1.000 1.100  [M®6 phong| 162,93 Mbps | Phi hop
4. G6i dich vu Home net 3
- Thoi gian tré trung binh < 50ms 1.000 1.100 M6 phong 2,62 ms Phu hop
- Toc d6 tai dit liéu trung binh
4 + Tbc do tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 1.100 Mo phong [ 228,86 Mbps | Phu hop
+ Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8V, > 0,8V, 1.000 1.100 | Mb phong | 240,37 Mbps | Phu hop
5. Géi dich vu Home net 4
- Thoi gian tr@ trung binh < 50ms <50ms 1.000 1.100 |Méphong| 255 ms | Phi hop

-Tbc d6 tai dix liéu trung binh




+ Tdc do tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 1.100 | Mo phong 289,27 Mbps | Phu hgp
+ Tdc d6 tai 1én trung binh Pu >0,8V, >0,8V, 1.000 1.100 M6 phong | 218,83 Mbps | Phu hgp
Dich vu trg giup khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg gilp khéch hang bang| 24 gio trong ngay | 24 gio trong ngay 24h/ngay | Giam sat 24h/ngay | Phu hop
nhén cong qua dién thoai.
- Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vu trg gilp khach hang 250 cuge
chiém mach thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén dién > 80 % > 80 % 260 cude | Mo phong 99.2 % Phi hop

thoai vién va nhin dugec tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién
trong vong 60 giay




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: IVnam 2023

Tai dia ban tinh, thanh phé: Yén Bai
(Kém theo ban Két qua ti kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chdt lwong dich vu vién théng Quy IV ndm 2023 ciia VNPT

S tugme mi (61 G4 1rgmg o
o . Miic theo QCVN | Mirc doanh | ‘ueuphaido 0 0o | Phuong | Mucchat |, o0h
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 34:2019/BTTTT | nghiép cong b § kiém theo quy Kidm thuc phép xac | lwgng thue té gid
) dinh tai QCVN té ‘ dinh dat dugc
34:2019/BTTTT
1. Géi dich vu NF700T700P0_Fiber VNN
- Théi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1.000 1.000 [Mophong| 4,22 ms [ Phu hop
- Toc d6 tai dit liéu trung binh
ol d6 tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 1.000  |Mo phong| 91,28 Mbps | Phu hop
+ Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8V, > 0,8V, 1.000 1.000 | Mb phong| 71,21 Mbps | Phu hop
2. Goi dich vu NF700T700P0_Fiber VN7
- Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1.000 1100 |[Moéphong| 3,08 ms | Phuhop
- Toc d¢ tai dit li€u trung binh
2 [ Tée d6 tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 1.100 | Mo phong| 91,43 Mbps | Phu hop
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu > 0,8V, > 0,8V, 1.000 1.100 |Mb phong| 73,24 Mbps | Phu hop
3. G6i dich vu NF800T800P0_Fiber VNN
- Théi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1.000 1.100 |Méphong|[ 3,15ms | Phi hop
- Toc d0 tai dit liéu trung binh
3 [ Tée d6 tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 1.100 |Mo phong| 99,11 Mbps | Phu hop
+ Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8V, > 0,8V, 1.000 1.100 | Mb phong| 198,88 Mbps | Phu hop
4. Géi dich vu NF1200T1200P0-Fiber VNN
- Thoi gian tré trung binh < 50ms 1.000 1.100 M6 phong 6,44 ms Phu hop
- Toc d6 tai dit liéu trung binh
4 + Tbc do tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 1.100 Mo phong [ 260,93 Mbps | Phu hop
+ Téc dd tai 1én trung binh Pu > 0,8V, > 0,8V, 1.000 1.100 | Mo phong| 245,72 Mbps | Phu hop
5. Goi dich vu NF1500T1500P0-Fiber VNN
- Thoi gian tr@ trung binh < 50ms <50ms 1.000 1.100 |Méphong|[ 3,02 ms | Phi hop

-Tbc d6 tai dix liéu trung binh




+ Tdc do tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 1.100 | Mo phong 313,99 Mbps | Phu hgp
+ Tdc d6 tai 1én trung binh Pu >0,8V, >0,8V, 1.000 1.100 M6 phong | 316,32 Mbps | Phu hgp
Dich vu trg giup khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg gilp khéch hang bang| 24 gio trong ngay | 24 gio trong ngay 24h/ngay | Giam sat 24h/ngay | Phu hop
nhén cong qua dién thoai.
- Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vu trg gilp khach hang 250 cuge
chiém mach thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén dién >80 % >80 % 260 cude | Mo phong 100% Phi hop

thoai vién va nhin dugec tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién
trong vong 60 giay
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