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Phu luc V
BAO CAO PANH GIA VE KET QUA THU'C HIEN KE HOACH SAN XUAT
KINH DOANH HANG NAM VA 03 NAM GAN NHAT
Nim bdo cdo: 06 thang cudi nim 2015 va nim 2016
(Da dwge Chu tich T ong cong ty phé duyét
tai vin ban sé S830./TTr-VNPT VNP-NS ngay 44/6/2017)

I. Tinh hinh san xuit kinh doanh va diu tw phat trién 03 nim truéc

Téng Céng ty Dich vu vién théng (Téng Cong ty) dugc thanh lap ngay
08/5/2015 theo Quyét dinh s6 88/QD-VNPT-HPTV-TCCB cua Héi ddng Thanh vién
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Téng Cong ty dugc thanh 14p trén co sd td
chirc lai cac by phén: Kinh doanh, ban hang, chidm sé¢ khach hang, k¥ thuat dich vu,
tinh cudc, thu cuée va mot s6 bo phan quan 1y, hd trg khac cua 63 Vién thong tinh,
thanh phé, ciia Céng ty Dich vu Vién thong (Vinaphone), Céng ty Vién théng lién
tinh, Céng ty Dién toan va Truyén sb liéu, Cong ty Vién thong Québc té thude Tép
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Tinh hinh sén xuét kinh doanh va dau tr phat
nim 2016:

a) Thuc hién cac chi tiéu ké hoach 03 nam trudc:

- 6 thang cudi nam 2015:

+ Téng doanh thu dat 14.478,5 ty dong.

+ Téng loi nhudn sau thué dat 417,6 ty dong.

+ San lugng thué bao thyc tang (di dong, bang rong, MyTV) dat 1.289.945 thué

ién 06 thang cudi nam 2015 va

bao.
- Nam 2016:
+ Téng doanh thu VT-CNTT nim 2016 dat 37.312,424 ty ddng.
+ Tdng loi nhuén sau thué dat 881,687 ty dong.
+ Séan lugng thué bao thyc ting:
v' Thué bao di dong: 4.500.000 thué bao (trong diéu kién khéng bi anh hudng
bai chinh séch quan 1y thué bao nam 2016)
v Thué bao bang rong cép quang: 1.601.957 thué bao.
b) Tién do thyuc hién cac du 4n trong diém trong cac linh vire san xuét kinh

doanh trong 03 nim trude: B4o cdo vé tinh hinh diu tur thyue hién céc dy an trong diém
cua doanh nghiép.
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- 6 thang cudi nam 2015:

+ Hoan thanh va dua vao khai thac 02 IDC tai Nam Thang Long va Tan Thuan

+ Trién khai va dua vao khai thac hé théng cung cép dich vu IVAN

+ Trién khai va hoan thanh 12/15 du 4n dau tir cip bach phuc vy san xuét kinh
doanh cua cac don vi thugc Tong Cong ty. '

+ Tiép nhan dua vio khai théc hé théng cung cip may chi Ao

+ Trién khai cong tac ddu tr xdy ding Trung tdm Coéng nghé cao Buu chinh
Vién thong (hoan thanh xay tho dén tang 13)

- Nam 2016:

+ Trién khai va hoan thanh 9/13 dy 4n dau tw cép bach phuc vu sn xuét kinh.
doanh ctia cac don vj thuoc Téng Cong ty.

+ Trién khai cong tac ddu tu xdy dung Trung tdm Coéng nghé cao Buu chinh
Vién thong (dang hoan thién than cong trinh).

¢) Nhimg thay déi chi yéu trong 03 nam (nhitng khoan dau tr 16n, thay déi
chién luge kinh doanh, san phim va thi truong méi,...).

- Hoan thanh thue hién té chire, sip xép va ddi méi doanh nghiép theo Quyét
dinh sb 88/QD-VNPT-HDTV-TCCB ngay 08/5/2015 ciia Hoi déng thanh vién Tap
doan Buu chinh Vién théng Viét Nam vé viéc thanh 1ap Téng cong ty Dich vu Vién
thong.

- Thi phéan di dong Vinaphone 1én vi tri thr 2 toan quoc.

- D6t pha trong viéc phat trién diém béan 1& trén toan quéc.

- Dbi méi cong tac truyén théng theo hudng cam xic, ddng hanh clng sy phat
trién cia xa hoi, din dit va dén diu cac xu huéng méi mé cla gi6i tré ...nham tao
hinh 4nh VinaPhone tré trung, nang dong va gin véi gi6i tré.

- Ky két va trién khai dy 4n Smart City céc tinh thanh phé 16n d4u tién trén toan
qudc. |

- L4 doanh nghiép vién théng dau tién cung cdp dich vu di dong VinaPhone S.

- Trién khai thanh cong du 4n héa don dién tir v6i s lugng thué bao 16n nhat.

d) Thuan loi, khé khan chi yéu, cac véu t6 anh hudng t6i tinh hinh san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép.

* Thuan loi:

- Thuong hiéu VNPT: VNPT VinaPhone 1a m{t trong ba doanh nghiép chu dao,
lau doi, hinh anh quen thudc, cé uy tin va méi day tép trung xdy dung thuong higu
theo hudng tré hoa, hién dai, luén bét nhip xu huéng, ldy gidi tré 1am trong tam.

- C6 sén khach hang truyén théng, kénh phan phéi rong khép tiép xtic tryc tiép
v6i khach hang nén nim bit nhanh nhu ciu va thi hiéu cia khdch hang. X4y dung
dugce cac méi quan hé than thiét véi khach hang.



- C6 lgi thé vé& chat lwong 6n dinh, gia phi hop va twong déi thip so véi déi

thu.

- Loi thé trong tiép nhan cong nghé hién dai, ¢ cung cép dich vu méi, da dang,

chét lugng cao
- Mang Iuéi ha ting rong toan qudc. Co s& k¥ t

huét cua mang ludi dich vy cia

VNPT, bao gdm céc tram BTS (thu phét séng), mang Iudi di dong, hé théng cap

quang, vé tinh, cap dién thoai, dién thoai cd dinh, Inter
e Kho khin

met...

- Cong nghé va dich vu phét trién nhanh, chu ky thay déi din den phal ludn cap

nhét cong nghé. Cac san pham dich vu thay thé cling
doanh trong ngin han: yéu cdu phai phét trién nhié
nghién ¢t thj tredng va phét trién dich vy, da dang s
tuong khach hang trén toan quédc.

- P4p {mg nhu cdu ngay cang cao cua khach
GTGT, dich vu néi dung théong tin di d6i véi viée nan
cap dich vu cong nghé cao.

 gdly strc ép vé chién lugc kinh
u dich vu méi, quan tdm dén
an pham, goi cudc cho moi do6i

hang vé sir dung céac dich vu
1g cao chét lugng dich vu, cung

- Chiu sy canh tranh manh liét trén thi trudng nhét 1a vé gia cude, géi dich vu

trong khi cac diém yéu kém van ton tai nhiéu.

- Mang luéi phat trién thiéu ddng b, nhidu chung loai thiét bi.

@) Trién vong va ké hoach trong tuong lai (thi truong dy tinh, muyc tiéu,...).

- Muc tiéu:
+ Doanh thu hang ndm giir mirc ting trudng binh
+ Lg¢i nhuén ting trudng binh quén hang ndm dat

quan trén 8%/nam.
15%/néam.

- Ddy manh trién khai phat trién khach hang khéi khéch hang doanh nghiép,
néng ty trong doanh thu tir khéi khach hang doanh nghiép 1én 30% trong téng doanh
thu tir khach hang véi mirc tang truorng binh quén hang ndm muc tiéu dat trén 15%.

Uu tlen cac hoat dong phat trién cung cip cac dich vu

CNTT phuc wvu trién khai chinh

quyeén dién tir va cung cép céc dich vu hanh chinh cong ciia khéi cac co quan B, Ban,

Nganh, dia phuong theo chi dao chung cua Chinh Phu.
- Chuén héa kénh phan phéi, m rong kénh ban
thirc phéan phdi san pham.
- Pau tr hoan th1en hé théng Ha ting k¥ thujt

hang Online m¢é rong cac hinh

ludn sin sang dép tmg nhanh

chéng céc yéu ciu vé tai nguyén ciing nhu céc tinh ning méi cla céc san phim

CNTT.




_Biéusb 1
MOT SO CHi TIEU VE HOAT PONG

SAN XUAT KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

TT Chi tiéu PVT T&iﬁ.gf:&? ?;I‘l-'lczlgfz
nim 2015 ‘
1 | San phdm chu yéu san xuét
Dich vu Vién théng, CNTT
2 | Téng doanh thu Ty dong 14.478,5 37.312,4
3 | Loi nhuan trude thué Ty dong 417,6 881,7
4 | Nop ngén sach Ty dong 355,6 1.190
5 | Kim ngach xuét khau (néu cd) 100 USD
6 | San phdm dich vu cong ich (néu cd)
7 | Ké hoach déu tr phat trién Ty ddng 358,835 646
- Ngudn ngan sach Ty dong
- Vbén vay Ty dong
- Vén khac Ty dong 358,835 646
Téng lao dong Ngudi 14.134 14.334
Téng quy luong Ty dong 1.138,95 3.007,98 |
- Quy luong quan ly Ty ddng - 4,71
- Quy¥ luvong lao dong Ty dong 1.138,95

3.003,27
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