TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU VIEN THONG Djc lip — Tu do — Hanh phic

S6: S84JVNPT VNP-NS Hé Npi, ngayf§thang 8 nam 2019
V/v cong bd théng tin doanh nghiép theo
PL5, 6 va 8 cua Nghi dinh 81/2015/ND-CP

Kinh gui:
- B9 K& hoach va Pau tu;
- Tép doan Buru chinh Vién thong Viét Nam.

Thyc hién theo Nghi dinh 81/2015/ND-CP ngay 18/9/2015 vé cong b6 thong
tin ctia doanh nghiép nha nuée, Téng cong ty Dich vu Vién théng kinh giri Bo Ké
hoach va Dau tu, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam céc biéu bdo cdo:

- Bio cio danh gia vé két qua thye hién ké hoach SXKD hang nim va 03
nim gan nhit (theo phu luc V cia Nghi dinh 81/2015/ND-CP);

- Bdo cdo Két qua thyc hién nhiém vy céng ich va trich nhiém xi hoi
nam 2018 (theo phu lyc VI cua Nghi dinh 81/2015/ND-CP);

- Bido cdo thye trang quin tri va co ciu té chire cia doanh nghiép niam
2018 (theo phu luc VIII ciia Nghi dinh 81/2015/ND-CP);
(NGi dung bdo cdo cu thé nhw cde biéu kém theo)
Tdng cong ty Dich vu Vién thong kinh bao céo.

Tran trong cim on /. g

Noi nhan

- Nhu trén;

- Chutich TCTy (dé b/c);

- Ban KHDT TCTy (dé biét);

- Ban NCTT&PTDV (cong b trén website):
- Luu: VP, NS. NTHM (094.9933999).

S6 10F: 504126/ VBPT Nam Long




TONG CONG TY

DICH VU VIEN THONG

MST: 0106869738

Phu luc VI

BAO CAO KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU
CONG ICH VA TRACH NHIEM XA HOI NAM 2018
(duoc Chu tich Tong céng ty phé duyét
1qi to trinh s6 3623/TTr-VNPT VNP-NS ngay 05/8/2019)

I. MQT SO CHI TIEU VE NHIEM VU CONG iCH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tu do — Hanh phic
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TT Chi tiéu DV tinh | Ké hoach | Thuc hién | . © 50 | véi cing
* voi KH ky
| Khéi lwong, san luong san phém dich
vy cong ich thyc hién trong nam
o O T Bt Luot
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1.2 | DV thong tin di dong mat dat tra sau S 88.268 24 0,03%
thué bao
DV truy nhap Internet bing réng ¢b Luot
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1.2 | DV thong tin di dong mat dét tra sau 1.765 0.48 0.03%

DV truy nhap Internet biang rong cd

1.3 | dinh tra sau cho trudng hoc, bénh 15410 922 5,98%
vién, UBND xa

1.4 | DV kénh thué riéng c¢6 dinh mat dat 3.990 0 0
DV trg gitip tra ciru sb thué bao dién

1.5 | thoai ¢6 dinh va DV vién thong bt 1.021 441 43,15%
budc

I. TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH NGHIEP

1. Trach nhi¢m déng gop cho cong dong xa hdi:

- Chidm s6c va phung dudng 03 me Viét Nam Anh hung;

- Ho tro xdy dung Méi Am VNPT cho 02 gia dinh chinh sach tai Binh Phudc va
Nghé An;

- Hd trg xdy dymg truong hoc cho hoc sinh nghéo tai Lao Cai;

- Trién khai cac hoat dong tir thién tai cac tinh Cao Béng, Yén Bai, Quang Nam,
Lai Chau...;

- T6 chirc cac hoat dong dén on dap nghia nhan dip ky niém ngay thuong binh
ligt sy

- Phéi hop té chirc chuomg trinh hién méau nhéan dao tai 3 Thanh phd 16n trén ca
nudc 1a Ha Noi, Pa Ning va TP H6 Chi Minh.

2. Trach nhi¢m bzo dim lgi ich va an toan cho ngudi tiéu diung:

- Cac don vi tryc thudc tai dia ban (Trung tdim kinh doanh VNPT tinh, thanh pho)
déu ky cam két thuc thi diing, tuan tha nghiém cac qui dinh phap luét vé bao vé quyén
lo1 ngudi tiéu dung.

- Thyce hién nghiém cac cam két v&i co quan quan ly va khach hang vé viée thuc
hién chuyén mang giir s cho céc thué bao ¢ nhu cau.

- Trién khai rong khip trén dia ban 63/63 tinh thanh pho chuong trinh “Khach
hang la nhlmg ngudi than yéu nhat” muc dich nhim huéng dén su thay déi toan dién
vé quan niém khach hang dé c6 thdi d6 phuc vu khéc biét véi déng luc manh mé cua
nhan vién VNPT,

3. Quan h¢ tot véi nguoi lao dong:

- Lao dong trong Tong Cong ty c6 du viée lam, co thu nhip on dinh va tang ro
rét, chét lugng cudc song duge cal thién. Piéu kién lao dong dugc dam bao ding quy
dinh va ngdy cang duoc cai thién tt hon.

- Céc ché d6 chinh sach: Hop ddng lao dong; BHXH, BHYT, BHTN; kham stic
khoe dinh ky: tham quan nghi mat; dao tao, bdi dudng ning cao trinh dé; tra luong,
thu’o*ng theo ning suat lao dong; thuc hién dan chu & co s6... déu duoc dua vao thoa
udce lao dong tap thé va duge thuc hién day du.

- Quan hé lao dong dam bao hai hoa, 6n dinh va tién bo.
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- Khéng ¢6 tinh trang dinh cong.
4. Trach nhi¢m dim bio l¢i ich cho ngudi lao djng trong doanh nghiép:

- Xay dung phucmg an sur dung lao dong, giai quyét ché do cho ngudi lao dong
khi tb chirc sap xép lai san xuét kinh doanh v¢i muyc tiéu nang cao nang suat lao dong,
tiét kiém chi phi, ning cao hiéu qua san xut kinh doanh.

- Bam bao cong khai, dan chi, dam bao quyén lgi hop phap, chinh ding cua
nguoi lao dong theo quy dinh cta phap luat lao dong ciua Nha nudce, Tap doan.

- Thuc hién quy ché dan chu €O 50, gidi quyét don thu khiéu nai, ky két thoa ude
lao dong tap thé dat dugc nhitng diéu khoan c¢6 loi hon cho nguoi lao dong, tuan thu
quy dinh cua phap luat.

- T6 chie Hoi nghi nguoi lao dong cac cap, nguoi lao dong duoc dong gop v
kién, xay dung cac ndi quy, quy dinh, quy ché vé tién luong, tién thudng, dinh murc lao
dong, don gia tién luong, khen thuong, ky luat trong toan Tong Cong ty.

- Thuc hién day du ché do bao hiém va cac ché do khac theo quy dinh cua phép
ludt cho nguodi lao dong, 100% lao dong duge kham sirc khoé dinh ky, khong c6 lao
dong bi bénh nghé nghiép. NF




TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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MST: 0106869738

Phu luec V
BAO CAO PANH GIA VE KET QUA THUC HIEN KE HOACH SAN XUAT
KINH DOANH HANG NAM VA 03 NAM GAN NHAT
(dwoc Chii tich Tén g cong ty phé duyét
tai 16 trinh 56 3623/TTr-VNPT VNP-NS ngay 05/8/2019)

Niam bdo cdo: 2016, 2017, 2018

L. Tinh hinh sin xuét kinh doanh va diu tw phat trién 03 niam trude

Téng Cong ty Dich vu vién thong (Téng Cong ty) duge thanh 1ap ngay 08/5/2015
theo Quyét dinh sé 88/QD-VNPT-HDTV-TCCB ctia Hoi déng Thanh vién Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam, Téng Cong ty dugc thanh lap trén co s¢ to chirc lai cac bo
phan: Kinh doanh, ban hang, cham séc khach hang, ky thuat dich vy, tinh cudc, thu cude
va mot s6 bd phan quan 1y, hd trg khac ctia 63 Vién thong tinh, thanh phd, ctia Cong ty
Dich vu Vlen thong (Vmaphone) Cong ty Vién thong lién tinh, Cong ty Dién toan va
Truyén sd lidu, Cong ty Vién thong Qudc té thude Tap doan Buu chinh Vién thong Viét

Nam.

Tinh hinh san xuét kinh doanh va d4u tu phat trién nim 2016, 2017 va 2018:

a) Thuc hién céac chi tiéu ké hoach 03 nim trudc:

- Nam 2016:

+ Téng doanh thu VT-CNTT nam 2016 dat 37.312.424 ty déng.

+ Téng loi nhuén sau thué dat 881,687 ty déng.

+ San lugng thué bao thuyc ting:

v/ Thué bao di déng: 4.500.000 thué bao (trong diéu kién khong bj anh huéng boi
chinh sach quan ly thué bao nim 2016)

v" Thué bao bing rong cap quang: 1.601.957 thué bao.

- Nam 2017:

+ Téng doanh thu ban hang va cung cip dich vu nim 2017 dat 39.825,606 ty dong.
+ Téng loi nhuan trude thué dat 1.313,303 ty dong.

+ Thué bao vién thong:

v Téng sé thué bao dién thoai dat trén 34 triéu thué bao, trong dé thué bao ¢6 dinh
(c6 day, khong day) dat 3,1 triéu thué bao; thué bao di dong dat 31,1 tri€u thué bao.

v Téng s6 thué bao Internet bang rong dat 4,6 triéu thué bao, trong dé thué bao

FiberVNN dat 4.1 tri¢u thué bao.

- Nam 2018:

+ Téng doanh thu ban hang va cung cap dich vu nam 2018 dat 41.908 ty dong.

+ Téng loi nhuén trudce thué dat 1.558 ty dong.

+ Thué bao vién thong:

v Tong s6 thué bao dién thoai dat trén 34 tri¢u thué bao, trong dé thué bao ¢6 dinh

(c6 day, khong ddy) dat 2,7 triéu thué bao; thué bao di dong dat 31,3 tricu thue bao.
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v Tong sb thué bao Internet bing rong dat 5,2 tri¢u thué bao, trong do thué bao
FiberVNN dat 5 triéu thué bao.

b) Tién d¢ thuc hién céc dy 4n trong diém trong cdc linh vue san xudt kinh doanh
trong 03 nam trudc: Bao cdo ve tinh hinh dau tu thuc hién céc du an trong diém ctia
doanh nghiép.

- Nam 2016:

+ Trién khai va hoan thanh 9/13 dy 4n dau tu cdp bach phuc vu san xudt kinh doanh
ctia cac don vi thudc Tong Cong ty.

+ Trién khai cong tac dau tu xdy dung Trung tim Cong nghé cao Buu chinh Vién
thong (dang hoan thién than cong trinh).

- Nam 2017:

+ Trién khai va hoan thanh 4 du dn dau tu cdp bach phuc vu san xudt kinh doanh
ctia cdc don vi thudc Tong Cong ty.

+ Trién khai cong tac diu tir xay dung Trung tam Céng nghe cao Buu chinh Vién
thong (thi cong xong phan than céng trinh, dang trién khai céc g6i thiét bi clia toa nha).

- Nam 2018:

+ Trién khai va hoan thanh 65 du 4n dau tu phuc vu san xudt kinh doanh cua cic
don vi thudc Tong Cong ty.

+ Trién khai cong tac dau tu xdy dung Trung tam Cong nghé cao Buu chinh Vién
thong (co ban hoan thanh, du diéu kién chuyén vé lam viéc vao cudi ndam 2018, diu nam
2019).

¢) Nhiing thay déi chu yéu trong 03 nim (nhimg khoan dau tu lém, thay ddi chién
luoc kinh doanh, san phim va thi trudng méi,...).

- Hoan thanh thuc hién ban giao tai san, nguén vén ctiia VNPT Soft va VNPT Data
theo Quyét dinh s6 69/QD-VNPT-HDTV-NL ngay 09/4/2018 cua Hoi déng thanh vién
Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam vé viéc diéu chuyén céc don vi/bd phén
CNTT tir céc don vi ndi by Tap doan sang VNPT-IT.

- Hoan thanh tiép nhén tai san, ngudn von cta Céng ty VNPT-I theo Quyél dinh s6
318/QD-VNPT VNP-NS ngay 28/3/2018 cua Chu tich Tong Cong ty Dich vu Vién thong
vé viéc thanh lap Cong ty Vién thong Qudc té VNPT-I.

- D6i mai cOng tac truyen thong theo huorng cam Xxuc, dong hanh cung sy phat trien
ctia xa hoi, din dit va don dau cac Xu huéng méi meé cua gioi tré . ..nham tao hinh anh
VinaPhone tré trung, ning dong va gan vai gidi tre.

- VNPT va VinaPhone cung lot vao Top 10 thuong hiéu gia tri nhit Viét Nam do
Forbes Viét Nam cong bd.

- VinaPhone dugc vinh danh tai Giai thuéng Kinh doanh Chau A Théi Binh Duong
Stevie Awards.

- VinaPhone Ném trong top 10 Doanh nghiép tin nhiém nhat Viét Nam cung hé
thong Nganh kinh t& nam 2017.

- VinaPhone 1a nha mang déu tién trién khai chinh thitc IPv6 cho thué bao 4G.

- Nim 2017 xép thir 10 trong top 20 thuong hiéu vién thong c6 gid trj nhét khu vyuc
DNA do Brand Finance binh chon.

d) Thudn loi, kho khin chi yéu, cdc yéu t6 anh hudng toi tinh hinh san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép.



* Thuan lot:

- Ha 1ang vién thong rong khap, hién dai va du kha ning cung cap da dich vy, chét
lugng cao (co dinh, bang rong, di dong, cong ngh¢ thong tin, vé tinh, ...) thudn loi cho
viéc cung cap tron goi, giai phép.

-Thuong hiéu VNPT, VNPT VinaPhone thu¢c Top cac thuong hiéu ctia gia tri nhat
cua Viét Nam, gia tri thuong hiéu tang truong hang nam.

- C6 sin khach hang truyen théng, kénh phan phdi rong khip tlep xtic tryc tiép voi
khach hang, c6 mdi quan h¢ tot véi chinh quyén dia phuong 1a nén tang thuan loi cho
viéc trién khai cung cap san pham dich vu CNTT.

- Chinh phu dang thuc day xay dyng Chinh phu di¢n tu, tao moi trudng phap ly
thudn lgi cho viéc cung cip dich vu sd cho té chire, doanh nghiép va ca nhan.

* Kho khan

- Doanh thu dich vy vién thong truyen thdng tlep tuc suy giam manh, dich vu cong
nghé thong tin c6 xu hudng ting truong tét nhung chiém ty trong han ché nén kho khin
khi thuc hién muc tiéu tang truéng doanh thu.

- Trong chién lugec VNPT 4.0 doanh thu thu tir dich vu sé s& dong gop chinh cho
vig¢e tang truong doanh thu. Tuy nhién, Tap doan chua c6 quy hoach va 13 trinh rd rang,
cung nhu chua giao nhiém vu cho cac don vi phét trién dich vu s6; san pham hién tai con
nhiéu bat cap vé tinh ning, gia thanh va quy trinh phoi hop cung cap dich vu.

- Co ché phéi hop kinh doanh gitta Téng cong ty va cac don vi trong Tép doan con
maot s6 bat cap.

- Chinh sich ctia B¢ Thong tin va Truyén théng vé chinh sach quan ly gid ban,
doanh nghiép chiém thi phan khong ché ... chua cdng bang gitra cdc doanh nghiép cho
cung dich vu va gitra cac dich vu.

- Nguon nhén lye méi ¢6 kinh nghiém va trinh d§ trien khai kinh doanh céc dich vu
vien thﬂg truyen thong: viéc chuyén doi sang kinh doanh dich vu tich hop va dich vu sé
gap nhiéu khoé khan.

- Céc hé théng cong cy, dir li¢u khach hang phuc vu qua trinh cung clp dich vu va
quan tri chua hoan thién va dong bd.

d) Trién vong va ké hoach trong tuong lai (thj truong du tinh, muc tiéu,...).

- Muc tiéu:

+ Doanh thu hang nam gir mirc tang truong binh quan trén 8%/nam.

+ Lgi nhudn ting truong binh quin hang ndm dat 10%/nim.

- T4 chure Iéy khéach hang la trung tdm théng qua: Xdy dung cong tac thuong hi¢u va
truyén thong; Xay dung nang luc danh gia gia tri khach hang va dé trung thanh cta khach
hang.

- Phat trién va cung cép giai phap ICT dén khach hang thdng qua céc hoat dong xdy
dung/rnua/hop tac; ting cucmg pho1 hop vdi cac cong ty co gép von cia VNPT trién khai
cac du an, nhat la cac du an giai phap tich hgp va CNTT.

- Tang cudng sé hoa trong cac hoat dong ban hang, thanh toan va chim séc khiach
hang.

- Chuyén déi va tai co cdu mé hinh t6 chirc, nang cao chit lugng ngudn nhén lye
phu hop véi chién luge sO hoa.
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o B6 sung, diéu chinh céc co ché quan tri phi hop v6i tinh hinh thi trudng va chuyén
doi kinh doanh dich vu.

Bicu s6 1
MOT SO CHI TIEU VE HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP

Thue hién 06

Thuc hién

Thue hién

TT Chi tiéu DVT | thing cudi B i B 9017
nim 2015
1 | San pham chu yéu san xuét
Dich vu Vién théng, CNTT
2 | Tong doanh thu Ty dong | 14.478,5 37.312,4 39.825.6
3 | Loi nhuén trude thué Ty dong 417,6 881,7 1.313,3
4 | Nop ngin sich Ty dong 355,6 1.190 1.219
5 Kim ngach xuat khau (néu 100
co) USD
¢ | San pham dich vu céng ich
(néu co)
7 | Kéhoach ddu tu phat trién | Ty dong | 358,835 646 654.6
- Nguon ngan sach Ty dong
- Von vay Ty dong
- Von khac Ty dong | 358,835 646 654.6
8 | Tong lao dong Nguoi 14.296 14.334 14.219
9 | Téng quy luong Ty dong | 1.138.952,61 | 3.007.980 3.267.257
- Quy luong quan ly Ty dong | 3.481,87 4.709 4.850
- Quy luong lao dong Ty dong | 1.135.470,74 | 3.003.271 3.262.407
.
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TONG CONG TY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU VIEN THONG Péc lip — Ty do — Hanh phic
MST: 0106869738

Phy lyc VIII: THU'C TRANG QUAN TRI VA CO'CAU TO CHUC CUA DOANH NGHIEP NAM 2018
(duoc Chu tich Tong céng ty phé duyét tai to trinh s6 3623/TTr-VNPT VNP-NS ngay 05/8/2019)

I. THUC TRANG QUAN TRI VA CO CAU TO CHUC DOANH NGHIEP
1. Danh sach Chu tich, Kiém sodt vién va cac can bd chi chdt ciia Tong cong ty

BIEU SO 1: THONG TIN VE TINH HINH QUAN TRI VA CO CAU TO CHUC DOANH NGHIEP

Ch.Ch'"' e Phin | Trinh | Kinh
ue Chire danh : A £a
Ho va tén Nim sinh | danhtai | tai Congty ]{3&“ dg, nghlg:n Cac vi tri quéin ly da nam giir Cong viée quan ly dugce giao
; STy thanh | chuyén nghé
doanh khic (néu . M i
nghiép cé) vién mon nghiép
L ChitichTongeongty : i
- Giam doc Truﬁg tam vién théng K VI thuge Céng
Phé Tén ty Vién thong lién tinh; Thue hién chirc ning, nhiém vu,
— Chitich | . dé.cg Chu — - Giam déc Cong ty Vién thong lién tinh kiém | quyén han ctia Chu tich Téng
; £V 17/3/1959 Tong & 5 : tich s 5/1991 | Giam doc Ban QLDA cap quang bién thudc Cong | cong ty theo dieu 1€ Tong cong ty
Hoang " Tép doan PbTVT R i g ; ;
cong ty VNPT TCTy ty Vien thong lién tinh; va cac vian ban quy pham phap
- Phé Téng giam dbc Tap doan VNPT kiém Téng | ludt hién hanh
giam doéc Tong cong ty Dich vu Vién théng.
Téng Thac sy . G dhe By Culn I dy i Cong tetiih hong | - vr Do chffc efng, nhicm. v,
iam déc PTVT - tin thudc Vién théng Ha Noi; qustn fgn: oa Tang gaen (0
Té Diing Thai | 02/12/1967 & 5 » 12/1992 P T T P Tong cong ty theo dicu I& Tong
Téng Mini - Pho giam doc Vién théng Ha Noi; Bt i gk i iy s e
cong ty MBA - Gidm déc Vién thong Ha Noi. kb s
phép luat hién hanh




- Uy vién Hoi ddng quan tri, Téng giam déc Tong
cong ty Co phan Bao hiém Buu dién;

Thue hién chirc nang, nhiém wuy,

5 P‘.‘;Jg?g s - Uy vién Hoi ddng quan tri, Téng gidm déc kiém | quyén han cia Pho Téng gidm
I;g‘{y " 177011971 | BTR 0 Qfﬁg 10/1993 | Giam déc Téng cong ty khu vue phia Nam thudc | déc Téng cong ty theo phan cong
ruong tiang cﬁn“g Téng cong ty C5 phin Bao hiém Buu dién nhiém vu cta Téng gidm déc
gty - Chi tich Hoi ddng quan tri Téng cong ty Co Tong cong ty.
phén bao hiém Buru dién.

Thyc hién chitc nang, nhiém vy,
Ph6 Téng Tién 53 - Truéng Ban Dau tu — Phit trién T4p doan; quyén han cia Phé Tdng gidm

gl g : £ i £ % "
Lé Pac Kién 03/11/1968 st k§ thuat 02/1992 | - Giam doc VNPT Nghé An; doc Tong cong ty theo phan cdng

Trén Tién

28/8/1965

K& todn
trudng
Téng
cong ty

Thac sy
ké todn-

tai vu va
phin tich
HDKT

D& Minh Ngoc

08/08/1964

Kiém sodt
vién Tong
cong ty

4/1992

- Ph6 Téng giam dbc Tong cong ty Ha ting mang.

- K& toan trudng kiém Trudng phong Tai chinh
K& toan tai Trung tim Vién théng quéc té KV1
thugc Cong ty Vién théng quéc té;

- Phé truomg phong Tai chinh-Ké toan-Thdng ké
thudc Cong ty Vién thong quc té

- Ké todn truong kiém Truéng phong Tai chinh-
Ké toan-Théng ké thuge Céng ty Vién théng québe
té.

nhiém vu cia Téng giam ddc
Tbng cong ty.

Thue hién chirc nang, nhiém vy,
quyén han cta Ké todn trudng
Téng cong ty theo diéu 1& Téng
cong ty va chiu trach nhiém trudc
Tong giam doc Tong cong ty vé
két qua thuc hién chirc ning,
nhiém vu cia Ban Ké toan — Téi

chinh Téng cong ty.

»

Thac sy
QTKD

12/1986

- Ph6 phong K& toan thudc Nha méy Thiét bi Buu

dién;

- Ké toan trudng kiém Truong phong K& toan-Tai
chinh thugc Céng ty dich vu Vién théng;

- Phé gidm dbc Cong ty dich vu Vién thong:

Thuc hién chirc nang, nhiém vu,
quyén han cia Kiém sodt vién
Téng cong ty theo diéu 1¢ Tong
cong ty




2. Thu lao va loi ich cua Chu tich, Kiém soat vién, Téng gidm ddc, Phé Téng giam
ddc va Ké toan truong Tong cong ty
BIEU BAO CAO QUY TIEN LUONG, THU LAO, TIEN THUONG
CUA DOANH NGHIEP NAM 2018

Pon vi

cliak Niam bio cdo

TT Chi tiéu

7
I | 86 ngudi quan 1y doanh nghiép Nguoi | (06 chuyén trach va 01 Chu tich khong
chuyén trach)

PN

; o a Triéu ddng/ _
2 | Muc luong co ban binh quan e - (Chu tich khéng chuyén trach huong
20% luong binh quan: 6 tr/ thang)
3 | Quy tién luong Triéu dong 4.056
Tricu dng/ 54,33
- N < ri¢u don, _
4 | Mtrc tién luong binh quan dhiing (Chu tich khéng chuyén trach huong
20% luong theo TT27: 12 tr/ thang)
5 | Quy tién thuong Triéu dong 507
6 | Tién thudng. thu nhap Triéu dong 4.563

M thu nhdp binh quin cua | Triéu ddng/

x ; T ; 61,13
vién chire quan ly thang

3. Véquan ly rui ro

- Ban hanh HSRR ndam 2018 bao gdm Danh muc rui ro trong yéu ndm 2018 ciia Tong
Céng ty (TCT) (trén co sd khuyén nghi cta Tu van EYVN nam 2017);

- Ban hanh M6 hinh HSRR tiéu chuan cdp TTKD VNPT T/Tp dé hudéng din cac don
vi kh6i TTKD trién khai xay dung HSRR don vi cap 3 cua Tap doan;

- Budc dau tich hgp QTRR vao qué trinh SXKD théng qua quy trinh chuyén ké
hoach hanh déng cta Danh muc riii ro trong yéu &én Ban Tong gidm ddc diéu hanh theo linh
vie chuyén mon quan ly. To chirc bao cdo theo Quy trinh bao céo ké hoach hanh dong dé
giam sat tién do va két qua diu ra cac ké hoach hanh dong;

- Ban hanh quy pham ndi bd: Quy dinh vé céng tdc quan tri hé thong quy pham ngi
bé va gidm sdit dam bao tudn thii 1am co so chuan héa, quy hoach hé théng quy dinh quy trinh
dit diéu kién 12 hang phong thu tha nhét ctia TCT trong QTRR.

I[I. CAC QUYET PINH CUA CO QUAN PAI DIEN CHU SO HUU NHA
NUOC POI VOI DOANH NGHIEP




BIEU SO 2

CAC QUYET PINH CUA CO QUAN PAI DIEN CHU SO HU'U NHA NUOC
POI VOI DOANH NGHIEP

(Tom tdt cdc Quyét dinh quan trong cé tdc dong dén
hoat dong san xudt kinh doanh va ddu tr ciia doanh nghiép)

5 Noi dung
TT S0 van bin Ngay .
(néu tém tit ndi dung chinh ciia vin ban)
| |394QD-VNPT- | . o |Ban hanh gis chuyén giao cac dich vu vién thdng,
KHDT truyén hinh va CNTT cua Tap doan BCVTVN
B sung, diéu chinh gia chuyén giao cdc dich vu
2 yggl(?D'VNP =1 1792018 | vién théng, truyén hinh va CNTT cua Tép doan
BCVTVN
3 | 69/QD-VNPT- 00/472018 Diéu chuyén cic don vi/bd phan CNTT tir cac don
HDPTV-NL vi néi bo Téap doan sang VNPT-IT
4 1177/QDb-VNPT- 04/11/2018 Giao chi tiéu ké hoach SXKD nam 2018 cua Tong

HDTV-KHDT

Cong ty Dich vu Vién thong

III. HOAT PONG CUA CHU TICH TONG CONG TY
1. Céc cudc hop cua Hoi dong thanh vién hodc Chu tich cong ty

BIEU SO 3

THONG KE CAC CUQC HQP CUA HQI PONG THANH VIEN

HOAC CHU TICH TONG CONG TY

(Chi thong ké cdc cudc hop quan trong cé tdc dong dén
hoat dgng san xuat kinh doanh va dau tw cia doanh nghiép)

Thanh vién Hji ddng i S6 budi | Sb budi Ly do
TT | quén tri hodc Chi tich - hop hop khéng | Kkhong Ty I¢
Cong ty v tham dy | tham dy tham du
1 | Ong Luong Manh Hoang | Chu tich 12 0 100%

2. Hoat ddng giam sat ctia Hoi ddng thanh vién hoac Chii tich Cong ty déi véi Giam

déc hodc Tong giam dbc

Hoat dong gidm sat ciia Chu tich Téng cong ty déi véi Tong giam déc Tong cong ty
dugc thyuc hién theo Diéu 1¢ té chirc va hoat déng ctia Téng cong ty Dich vu Vién thong
ban hanh tai Quyét dinh s§ 146/QD-VNPT-HPTV-TCCB ngay 10/6/2015.

3. Cac Nghi quyét hogc Quyét dinh ctia Hoi ddng thanh vién hodc Chu tich Cong ty

4




BIEU SO 4

THONG KE CAC NGHI QUYET/ QUYET PINH CUA
HOQI PONG THANH VIEN HOAC CHU TICH CONG TY
(Chi néu tém tat cde cube hop quan trong cé tac dong dén
hoat déng san xudt kinh doanh va ddu w cia doanh nghiép)

TT S6 vin ban Ngay N¢i dung
318/QB-VNPT . ..t - £
1 VNP(?N g 28/3/2018 | Thanh lap Cong ty Vién thong Quoc te¢ VNPT-I
5 |LOS2/VNPTVNP- | 0 Trién khai co ché khuyén khich ban hang cho dich
~ | NCTT-NS-KHDT vu CNTT moi
2323/QD-VNPT S i w L -
3 VNP-KHDT 28/5/2018 | Quan tri chi phi trong nam ké hoach
2847/VNPT VNP- 2 : sk g g .2
-+ KHDT 25/6/2018 | Trién khai co ché ke hoach tai cdc tinh trong diém

DOANH NGHIEP

IV.HOAT DPONG CUA BAN KIEM SOAT HOAC KIEM SOAT VIEN CUA

1. Hoat dong giam sat cia Ban kiém soét hodc Kiém soat vién
Hoat dong gidm sat cua Kiém sodt vién 'I‘Sng cong ty duge thue hién theo bicu Ié to

chte va hoat dong ctia Téng cong ty Dich vu Vién thong ban hanh tai Quyét dinh s6
146/QD-VNPT-HDTV-TCCB ngay 10/6/2015.

. Céc béo cédo cua Ban kiém soat hodc Kiém soét vién

BIEU SO 5

THONG KE CAC BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT HOAC KIEM SOAT VIEN
(Chi néu tém tdt cde bdo cdo quan trong cé tdc dong dén
hoat dong san xudt kinh doanh va dau te ciia doanh nghiép)

TT S6 vin ban Ngay Nbi dung
1 5854/VNPT VNP- 30/11/2018 Ba('} cao {Eua Kiém soét vien VNPT - VinaPhone
KSV quy I ndm 2018
5239/BC-VNPT - b A e sl P
2 VNP-KSV 29/10/2018 | Béo cao Dy an "Theé tich diém da ndng Vpoint
3 [4045/VNPT VNP- | 010 nq1q | Lam 1D s6 liéu doanh thu tai Béo céo cta Kiém
KSv sodt vién VNPT - Vinaphone quy I+II nam 2018
3884/VNPT VNP- Béo cdo ctia Kiém sodt vién VNPT - Vinaphone
' KSV it quy I+l nam 2018
5 2213/BC-VNPT 21/05/2018 B4o c4o v/v Tham dinh Bdo cdo tai chinh VNPT
VNP-KSV VinaPhone nam 2017
1386/VNPT VNP- B4o cao tham dinh Bdo cdo tai chinh TCT VNPT
. KSV AIRIAIE VinaPhone nam 2017
1296/VNPT VNP- Béo céo cua Kiém soét vién VNPT-Vinaphone
7 KSV 28/03/2018 nam 2017

5




V. THONG TIN VE CAC BEN CO LIEN QUAN
1. Danh sach céc bén ¢6 lién quan cua doanh nghiép

TT | Tén dom vi Tén viét tit

1 Téng cong ty Ha tang mang VNPT Net

2 | Tong cong ty truyen thong VNPT Media

3 | Vién thong An Giang VNPT An Giang

4 | Vién thong Ba Ria - Viing Tau | VNPT Ba Ria - Viing Tau

5 | Vién théng Bac Liéu VNPT Bac Liéu

6 | Vién thoéng Bic Giang VNPT Bic Giang

7 | Vién théng Bic Kan VNPT Bic Kan

8 | Vién thong Bic Ninh VNPT Bic Ninh

9 | Vién thong Bén Tre VNPT Bén Tre
10 | Vién théng Binh Duong VNPT Binh Duong
11 | Vién thong Binh Dinh VNPT Binh Pinh
12 | Vién thong Binh Phudc VNPT Binh Phudc
13 | Vién théng Binh Thuin VNPT Binh Thuin
14 | Vién thong Ca Mau VNPT Ca Mau
15 | Vién théng Cao Bing VNPT Cao Bing
16 | Vién thong Can Tho VNPT Cén Tho
17 | Vién thong Pa Ning VNPT Pa Ning
18 | Vién thong Pak Lak VNPT Pik Lik
19 | Vién thong Pik Nong VNPT bik Nong
20 | Vién thong Pién Bién VNPT Dién Bién
21 | Vién théng Dong Nai VNPT DPéng Nai
22 | Vién thong Pdng Thap VNPT Péng Thép
23 | Vién théng Gia Lai VNPT Gia Lai
24 | Vién théng Ha Giang VNPT Ha Giang
25 | Vién thong Ha Nam VNPT Ha Nam
26 | Vién thong Ha Noi VNPT Ha Noi
27 | Vién théng Ha Tinh VNPT Ha Tinh
28 | Vién thong Hai Duong VNPT Hai Duong
29 | Vién thong Hai Phong VNPT Hai Phong
30 | Vién théng Hau Giang VNPT Hau Giang
31 | Vién thong Hoa Binh VNPT Hoa Binh




32 | Vién thong Hung Yén VNPT Hung Yén
33 | Vién thong Kién Giang VNPT Kién Giang
34 | Vién thong Kon Tum VNPT Kon Tum
35 | Vién thong Khanh Hoa VNPT Khdnh Hoa
36 | Vién thong Lai Chau VNPT Lai Chau
37 | Vién thong Lang Son VNPT Lang Son
38 | Vién thong Lao Cai VNPT Lao Cai

39 | Vién thong Lam Pdng VNPT Lam Pdng
40 | Vién thong Long An VNPT Long An

41 | Vién thong Nam Dinh VNPT Nam DPinh
42 | Vién théng Ninh Binh VNPT Ninh Binh
43 | Vién thong Ninh Thuén VNPT Ninh Thuin
44 | Vién thong Nghé An VNPT Nghé An

45 | Vién thong Phu Tho VNPT Pht Tho

46 | Vién thong Phu Yén VNPT Pht Yén

47 | Vién thong Quang Binh VNPT Quéng Binh
48 | Vién thong Quang Nam VNPT Quang Nam
49 | Vién thong Quang Ninh VNPT Quéng Ninh
50 | Vién thong Quang Ngai VNPT Quang Ngai
51 | Vién théng Quang Tri VNPT Quéng Tri
52 | Vién thong Séc Trang VNPT S6c Tring
53 | Vién thong Son La VNPT Son La

54 | Vién thong T4y Ninh VNPT Tay Ninh
55 | Vién thong Tién Giang VNPT Tién Giang
56 | Vién thong TP H6 Chi Minh VNPT TP Hé Chi Minh
57 | Vién théng TT Hué VNPT TT Hué

58 | Vién thong Tuyén Quang VNPT Tuyén Quang
59 | Vién théng Thai Binh VNPT Thai Binh
60 | Vién thong Thai Nguyén VNPT Thai Nguyén
61 | Vién thong Thanh Hoa VNPT Thanh Hoéa
62 | Vién thong Tra Vinh VNPT Tra Vinh

63 | Vién thong Vinh Long VNPT Vinh Long
64 | Vién théng Vinh Phuc VNPT Vinh Phiic
65 | Vién thong Yén Bai VNPT Yén Bai




2. Théng tin vé giao dich v6i céc bén ¢6 lién quan

BIEU SO 6

THONG KE VE CAC GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN
(Chi néu tém tdt cde giao dich quan trong, cd tac dong dén
hoat déng san xudt kinh doanh va dau tw cia doanh nghiép)

Gia tri giao dich

L Bén lién quan Noi dung giao dich | theo biéu 11 nim
. , 2018 (dong)
] t(}jif)j }BLIEEZE &hﬁg (donitrye | Doash i PROROD |5 355 666.751.361
. Ei‘;f ?;tzﬁgf :;;h{g Ll e g:;; Up Kinh 1 11.716.388.028.253
| e i | i | 274081657
i xﬂfhigﬂgﬁgpﬁiin{??ﬁ%g ey | S c‘fp Kinh |5 179 989 269.730
el vl I
6 ;g:w;%a (don vi tryc thuge Tap | Chi phi gﬁ; l?gp kinh S

DICH VU
VIEN THONG
\ 78

G GIAM POC

¥




TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU VIEN THONG Dic lip — Tu do — Hanh phiic

S6:6/§5/VNPT VNP-NS Ha Néi, ngay,2#4thing 10 nam 2019
V/v dinh chinh thong tin cong b6 doanh
nghiép tai biéu sb 1 phu luc 5 NB81CP

Kinh guri:
- B9 Ké hoach va Déu tu;
- Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Thyc hién theo Nghi dinh 81/2015/ND-CP ngay 18/9/2015 vé cong bd thong
tin ciia doanh nghiép nha nudc, Tong cong ty Dich vu Vién théng da thuc hién cong
bé thong tin doanh nghiép theo PLS, 6 va 8 ctia Nghi dinh 81/2015/ND-CP giri Bo
Ké hoach va Péu tu, Téap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Tuy nhién, tai Biéu s6 1 PL5: Vé mat ) lidu, con sb tai cac cot “Thuc hién 06
thang cubi nam 2015, “Thuc hién ndm 20167, “Thuc hién nim 2017 1a hoan toan
chinh x4c, tuy nhién do so suét trong khau ché ban Tdng cong ty di bi nhim don vi
tinh ctia cac chi tiéu “Téng quy lwong”, “Quy lwong quan ly”, “Quy luong lao dong”
tir “Triéu dong” thanh “Ty dbng”.

Dé phan anh ding mét sé chi tiéu vé hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép, Tdng cong ty kinh gii B Ké hoach va Pau tu, Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam biéu dinh chinh thong tin cong b thong tin doanh nghiép

(Ni dung dinh chinh cu thé nhu biéu kém theo)

Tdng cong ty Dich vu Vién théng kinh bao cdo.

Trdn trong cim on ./. 37

Noi nhan

- Nhu trén;

- Chi tich TCTy (dé blc);

- Ban KTTC (dé biét);

- Ban NCTT&PTDV (cong bb trén website);
= Luu: VP, NS. NTHM (094.9933999).

S$6 EOF:( 3407 F/VBDT

e AN giy€n Nam Long




BIEU PINH CHINH BIEU SO 1 PHU LUC 5 NGHI PINH 81/2015/ND-CP

(ban hanh kém céng vin s6 3485 /VNPT VNP-NS ngay < 4 /10/2019)

Biéu s 1
MOT SO CHI TIEU VE HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP
Thue hién 06 % 2
TT Chi ticu BVE | tinpeuli | Loweonsd | Thienica
- nam 2016 nam 2017
nam 2015
1 | San phim chu yéu san xuét
Dich vu Vién thong, CNTT
2 | Tong doanh thu Tydéng | 14.478,5 37.312,4 39.825,6
3 | Loi nhuan trude thué Ty dong 417,6 881,7 1.313,3
4 | Nop ngén sach Ty ddng 355,6 1.190 1.219
5 Kim ngach xuat khiu (néu 100
co) USD
6 San pham dich vu cong ich 2
(néu co) ’s
7 | Ké hoach diu tu phit trién | Ty déng | 358,835 646 65416, E\\
X Az - 3A v i
- Nguon ngan sach Ty dong i61g 7;
- Vén vay Ty déng r'.\;\‘;"‘\
- Vén khac Ty déng | 358,835 646 654,6
8 | Tong lao dong Ngudi 14.296 14.334 14.219
2 % Triéu
9 | Tong quy luong ddng 1.138.952,61 | 3.007.980 3.267.257
- S Triéu
- Quy luong quan ly dbng 3.481,87 4.709 4.850
» 5 Triéu
- Quy luong lao dong ddng 1.135.470,74 | 3.003.271 3.262.407
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