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s6:5£tJVNPT VNP-NS
V/v cong b6 thong tin doanh nghiep thea

PL5, 6 va 8 cua Nghi dinh 8112015/ND-CP

Ha N9i, ngaY)Jthang 8 ndm 2019

Kinh giri:
B9 K~hoach va Dfiu tu;
Tap doan Btru chinh Vi~n thong Viet Nam.

Thirc hien thea Nghi dinh 8112015/ND-CP ngay 18/9/2015 v~ cong b6 thong
tin cua doanh nghiep nha mroc, Ttmg cong ty Dich vu Vi~n thong kinh gui B9 K~
hoach va Dfiu tu, Tap doan Biru chinh Vi~n thong Viet Nam cac bieu bao cao:

- Bao cao danh gia v~ k~t qua thuc hi~n k~ hoach SXKD hang nam va 03
nam g§n nh§t (theo phu luc V cua Nghi dinh 81/20 15/ND-CP);

- Bao cao K~t qua thtrc hi~n nhiern vl} cong Ich va trach nhiem xii hQi
nam 2018 (theo phu luc VI cua Nghi dinh 8112015/ND-CP);

- Bao cao thuc trang quan tr] va co' c§u tA chu'C cua doanh nghi~p nam
2018 (theo phl,lll,lcVIn CllaNghi dinh 8112015/ND-CP);

(N9i dung baa caa Cl;l thi nhu cac biiu kern thea)

T0ng cong ty Dich Vl,lVi~n thong kinh bao cao.

Tran tr(Jng ciim O'n.1. J(p

N{fi nhq.n
- Nhu tren;
- Chil tjch TCTy (d~ b/c);

Ban KHDT TCTy (d~ bi~t);
- Ban NCTT&PTDV (cong b6 tren website);

Luu: VP, NS. NTHM (094.9933999).

sa IOF: 5041261 VBDT



TONG CONG TY
DlCH VU VIEN THONG

MST: 0106869738

CONG HOA xA HOI CHiJ NGHIA VI:E:TNAM
DQc I~p - Tl}' do - H~nh phuc

Phu luc VI
BAo cAo KET QuA THVc HItN cAc NHItM VI)
CONG iCH vA TRACH NHI:E:MxA HOI NAM 2018

tduoc Chit tich T6ng cong ty phe duyet
tai to' trinh s6 3623/TTr-VNPT VNP-NS ngay 05/8/2019)

I. MOT so cHi TIEU VE NHItM VT)CONG iCH

Ty I~so Ty I~ so
TT Chi tieu BV tinh K~ hoach Th,!c hi~o VO'j cung

v6'iKH ky

I
Kh6i hrong, san luong san pham djch
vu cong Ich thuc hien trong nam

t.: DV dien thoai c6 dinh mat d~t tra sau LU'<;Jt 106.855 1.683 1,58%
thue bao

1.2 DV thong tin di dong mat d~t tra sau Lirot 88.268 24 0,03%thue bao

DV truy nhap Internet bang rong c6
LU9t1.3 dinh tra sau cho tnrong h9C, benh thue bao 172.676 8.972 5,20%

vien, UBND xii

1.4 DV kenh thue rieng c6 dinh mat d~t LU9t 266 0 0%
kenh

DV tro giup tra CLI'LIs6 thue bao di~n
1.5 thoai c6 dinh va DV vi€n thong b&t phut 4.315.019 1.889.663 43,79%

bLl9C

Kh6i ILI'Q'ng,san ILI'Q'ngsan pharn,
2 dich vu cong fch b] leli, khong dat yeu

dill

S6 IUQ'ngy ki€n phan h6i ve ch~t (Thong ke s6 luang cdc y kien phan h6i cua cac C(J quan,
3 ILI'Q'ngsan ph~m, dich Vl,lcua doanh t6 chuc, ca nhdn su dltlngscmphdm, dich v~ cong ich cua

nghi~p khong d<;ltyeu du doanh nghi¢p)

Chi phf phat sinh lien quan d€n cac
4 san ph~m, dich V\Icong fch thl!c hi~n

trong nam

5
Doanh thu thl,l'c hi~n cac san ph~l11,
dich Vl,lcong fch trong nam

1.1 DV di~n tho<;lic6 dinh m~t d~t tra sau Tri~u 2.137 32 1,50%
d6ng

c
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1.2 DV thong tin di dQngmat d~t tra sau 1.765 0,48 0,03%

DV truy nhap Internet bang rong c6
l.3 dinh tra sau cho twang hoc, benh 15.410 922 5,98%

vien, UBND xii

1.4 DV kenh thue rieng c6 dinh mat d~t 3.990 0 0

DV tro giup tra ciru s6 thue bao dien
1.5 thoai c6 djnh va DV vi~n thong b~t 1.021 441 43,15%

bUQc

II. TRAcH NHI~M xA HOI CUADOANH NGHI~P
1. Trach nhi~m dong gop cho cQng dAng xa hQi:

- Cham s6c va phung dirong 03 my Vi~t Nam Anh hung;

- H6 tro xay dung Mai §.mVNPT cho 02 gia dinh chinh sach tai Binh Phuoc va
Nghe An;

- H6 tro xay dung tnrong hoc cho hoc sinh ngheo tai Lao Cai;

- Trien khai cac hoat dong tir thien tai cac tinh Cao Bang, Yen Bai, Quang Nam,
Lai Chau ... ;

- T6 clnrc cac hoat dong den an dap nghla nhan dip ky niern ngay thuong binh
li~t sy;

- Ph6i hQ'Pt6 chirc chuang trinh hien mau nhan dao tai 3 Thanh ph6 Ian tren ca
mroc 1£1Ha N('>i,Da N~ng va TP H6 Chi Minh.

2. Trach nhi~m bao dam lQ'ifeh va an toan cho nglfiri tieu dung:

- Cac dan vi t[\l'Cthu('>ctl;lidia ban (Trung tam kinh doanh VNPT tinh, thanh ph6)
dSu ky cam k~t thvc thi dUng, tuan thu nghiem cac qui dinh phap lu~t vS bao v~ quySn
IQ'inguai tieu dung.

- Thvc hi~n nghiem cac cam k~t vai ca quan quan ly va khach hang vS vi~c th~rc
hi~n chuy~n ml;lnggiu s6 cho cac thue bao c6 nhu duo

- Tri~n khai r('>ngkh~p tren dia ban 63/63 tinh thanh ph6 chuang trinh "Khach
hang 1£1nhung nguai than yeu nh§.t" m\lc dieh nh~m huang d~n sv thay d6i toan di~n
vS quan ni~m khach hang d~ c6 thai d('>ph\lc V\l khac bi~t vai d('>nglvc ml;lnhme Clla
nhan vien VNPT.

3. Quan h~ tfit vO'inglfo-i lao dQng:

- Lao d('>ngtrong T6ng Cong ty c6 du vi~c lam, c6 thu nh~p 6n djnh va tiing r6
r~t, ch§.t IUQ'ngcu('>cs6ng duQ'c cai thi~n. DiSu ki~n lao d('>ngduQ'c dam bao dung quy
dinh va ngay cang duQ'c cai thi~n t6t han.

- Cac ch~ d('>chinh sach: HQ'Pd6ng lao d('>ng;BHXH, BHYT, BHTN; kham suc
kh6e dinh ky; tham quan nghi mM; dao tl;lo, b6i duang nang cao trinh d('>;tra luang,
thuemg thea niing su§.t lao d('>ng;thvc hi~n dan chu a ca sa ... deu duQ'c dua van th6a
uac lao dQng t?P th~ va duQ'c thvc hi~n dAy duo

- Quan h~ lao d('>ngdam bao hM h6a, 6n dinh va ti~n bO.

2



- Khong co tinh trang dinh congo

4. Trach nhiem dam bao lQ'iich cho ngum lao dQng trong doanh nghiep:
- Xay dung phuong an su dung lao dong, giai quyet ch~ d('>cho nguoi lao dong

khi t6 chirc sap x~p lai san xu~t kinh doanh voi muc tieu nang cao nang su~t lao dong,
ti~t kiern chi phi, nang cao hieu qua san xu~t kinh doanh.

- Dam bao cong khai, dan chu, dam bao quyen IQ'ihQ'P phap, chinh dang cua
nguoi lao dong theo quy dinh cua phap Iuat lao dong cua Nha rnroc, Tap doan.

- Thirc hien quy ch~ dan chu co sa, giai quyet dan thir khieu nai, ky k~t thoa uoc
lao dong t~p thS dat diroc nhtrng diSu khoan co IQ'ihan cho nguoi lao d(,>ng,tuan thu
quy dinh cua phap luat.

- T6 clnrc Hoi nghi nguoi lao dong cac cap, nguoi lao dong duoc dong gop y
kien, xay dung cac n('>iquy, quy dinh, quy ch~ vS tiSn luang, tiSn thuang, dinh muc lao
d(,>ng,dan gia tiSn luang, khen thuang, ky lu~t trong toan T6ng Cong ty.

- Thl,l'c hi~n d~y du ch~ d('>bao hiSm va cac ch~ d('>khac theo quy dinh cua phap
lu~t cho nguai lao d(,>ng, 100% lao d('>ngduQ'c kham suc khoe dinh ky, khong co lao
d('>ngbi b~nh nghS nghi~p. JfP

,..,
.~
).
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CONG HOA XA HOI cnn NGHiA VItT NAM
DQc I~p - TV do - H~nh phuc

Phu luc V
BAo cAo DANH GIA vI!: KET QuA TID!C mtN KE HO~CH sAN XUAT

KINH DOANH HANG NAM vA 03 NAM GAN NHAT
tduac Chu tich TJng cong ty phe duyet

tai to trinh s6 3623/TTr-VNPT VNP-NS ngay 05/8/2019)

Nambao do: 2016,2017,2018
I.Tinh hinh san xu§t kinh doanh va d§u tu ph at tri~n 03 nam trU'(Yc
T&ng Cdng ty Dich vu vi~n thong (T&ng Cong ty) diroc thanh l~p ngay 08/5/2015

thea Quyet dinh s6 88/QD-VNPT-IIDTV-TCCB cua Hoi dong Thanh vien T~p doan Buu
chinh Vi~n thong Viet Nam, T&ng Cong ty duoc thanh I~p tren co sa t& chirc lai cac b(>
phan: Kinh doanh, ban hang, cham soc khach hang, ky thuat dich vu, tinh cuoc, thu cuoc
va m(>t s6 b(>phan qUM ly, h6 tro khac cua 63 Vi~n thong tinh, thanh pho, cua Cong ty
Dich vu Vi~n thong (Vinaphone), Cong ty Vi~n thong lien tinh, Cong ty Dien toan va
Truyen s6 li~u, Cong ty Vi~n thong Qu6c t6 thu(>c T~p daan Buu chinh Vi~n thong Vi~t
Nam.

Tinh hinh s<'mxuAt kinh daanh va d~u ill phat tri~n nam 2016,2017 va 2018:
a) Thvc hi~n cac chi tieu kS ha~ch 03 nam tru6c:
- Nam 2016:
+ T6ng daanh thu VT-CNTT nam 2016 d~t 37.312,424 1)' d6ng.
+ T&ng IO'inhu~n sau thuS d~t 881,687 ty d6ng.
+ San lUQng thue baa thvc tang:
-/ Thue baa di d(>ng: 4.500.000 thue baa (trang di~u ki~n khong bi <'mhhuang bai

chinh sach qufm Iy thue baa nam 2016)
-/ Thue baa bang r(>ngcap quang: 1.601.957 thue baa.
- Nam 2017:
+ T&ng daanh thu ban hang va cung cApdich V\l nam 2017 d~t 39.825,606 1)' d6ng.
+ T&ng lO'inhu~n tru6c thuS d~t 1.313,303 ty d6ng.
+ TIme baa vi~n thong:
-/ T&ng s6 thue baa di~n tho~i d~t tren 34 tri~u thue baa, trong do thue baa c6 dinh

(co day, khong day) d~t 3,1 tri~u thue baa; thue baa di d(>ngd~t 31,1 tri~u thue baa.
-/ T&ng s6 thue baa Internet bang r(>ng d~t 4,6 tri~u thue bao, trang do thue baa

FiberVNN d~t 4, 1 tri~u thue baa.
- Nam 2018:
+ T&ng daanh thu ban hang va cung cApdich V\l nam 2018 d~t 41.908 1)' d6ng.
+ T&ng IO'inhu~n tru6c thuS d~t 1.558 ty d6ng.
+ Thue baa vi~n thong:
-/ T&ng s6 thue bao di~n tha~i d~t tren 34 tri~u thue baa, trong do thue baa c6 dinh

(co day, khong day) d~t 2,7 tri~u thue baa; thue baa di d(>ngd~t 31,3 tri~u thue baa.

-
'0

Cj
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./ T6ng s6 thue bao Internet bang rong dat 5,2 trieu thue bao, trong do thue bao
FiberVNN dat 5 trieu thue bao.

b) Ti~n dQ thirc hien cac dir an trong di€m trong cac Iinh vue san xu~t kinh doanh
trong 03 nam truce: Bao cao v€ tinh hinh dftutu thuc hien cac du an trong diem cua
doanh nghiep.

- Nam 2016:
+ Tri€n khai va hoan thanh 9/13 du an dftu tir dp bach phuc vu san xuat kinh doanh

cua cac dan vi thuoc T6ng Cong ty.
+ Trien khai cong tac dftu nr xay dung Trung tam Cong nghe eao Buu chinh Vien

thong (dang hoan thien than cong trinh).
- Nam 2017:
+ Tri€n khai va hoan thanh 4 du an dftu tu dp bach phuc vu san xu~t kinh doanh

cua cac dan vi thuoc T6ng Cong ty.
+ Tri€n khai cong tac dftu tu xay dung Trung tam Cong nghe eao Buu ehinh Vien

thong (thi eong xong phftn than eong trinh, dang tri€n khai cae g6i thi~t bi eua toa nha).
- Nam 2018:
+ TriSn khai va hoan thanh 65 dv an dftu tu ph\le V\l san xu~t kinh doanh eua cae

dan vi thuQeT6ng Cong ty.
+ TriSn khai eong tae dftu tu xay dvng Trung tam Cong ngh~ eao BUll ehfnh Vi€n

thong (ea ban hoan thanh, du di€u ki~n ehuySn v€ lam vi~e vao eu6i nam 2018, dftunam
2019).

c) Nhung thay d6i ehu y~u trong 03 nam (nhUngkhoan dftu tu lan, thay d6i ehi~n
lUQ'ekinh doanh, san phftm va thi truemgmai, ...).

- Roan thanh thve hi~n ban giao tai san, ngu6n v6n eua VNPT Soft va VNPT Data
thea Quy~t dinh s6 69/QD-VNPT-HDTV-NL ngay 09/4/2018 eua RQi d6ng thanh vien
T~p doan BUll ehinh Vi~n thong Vi~t Nam v€ vi~e di€u ehuySn cae dan vi/bQ ph~n
CNTT tit cae dan vi nQibQT~p doan sang VNPT-IT.

- Roan thanh ti~p nh~n tai san, ngu6n v6n eua Cong ty VNPT-I thea Quy~t dinh s6
318/QD-VNPT VNP-NS ngay 28/3/2018 eua Chu tieh T6ng Cong ty Dieh V\l Vien thong
v€ vi~e thanh l~p Cong ty Vi~n thong Qu6e t~VNPT-I.

- D6i mai eong tae truy€n thong thea huang cam xue, d6ng hanh cling sv philt triSn
eua xa hQi, d~n d~t va d6n dftu cae xu huang mai me eua giai tre ...nh~m tC;lOhinh anh
VinaPhone tre trung, nang dQngva gftnvai giai tre.

- VNPT va VinaPhone cling l<;>tvao Top 10 thuang hi~u gia tri nh~t Vi~t Nam do
Forbes Vi~t Nam eong b6.

- VinaPhone dUQ'evinh danh tC;liGiai thuang Kinh doanh Chau A Thai Binh Duang
Stevie Awards.

- VinaPhone N~m trong top 10 Doanh nghi~p tin nhi~m nh~t Vi~t Nam cling h~
th6ng Nganh kinh t~ nam 2017.

- VinaPhone la nha mC;lngdftutien triSn khai ehinh thue IPv6 eho thue bao 4G.
- Nam 2017 x~p thu 10 trong top 20 thuang hi~u vi~n thong e6 gia tri nh~t khu vlJe

DNA do Brand Finance binh eh<;>n.
d) Thu?n lot kh6 khan ehu y~u, eae y~u t6 anh huang tai tinh hinh san xu§t kinh

doanh eua doanh nghi~p.
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* Thuan loi:
- Ha tang vi~n thong rong khap, hien dai va du kha nang cung dp da dich vu, ch~t

hrong cao (c6 dinh, bang rong, di dong, cong nghe thong tin, v~ tinh, ...) thuan loi cho
viec cung dp tron g6i, giai phap.

-Thuong hieu VNPT, VNPT VinaPhone thuoc Top cac thuong hieu cua gia tri nhat
cua Viet Nam, gia tri thuong hieu tang tnrong hang nam.

- C6 s~n khach hang truyen thong, kenh phan phoi rong khap tiep xuc tnrc tiep voi
khach hang, c6 m6i quan h~ t6t voi chinh quyen dia phuong la n~n tang thuan 1Q'icho
viec trien khai cung c~p san pham dich vu CNTT.

- Chinh phu dang thuc d~y xay dung Chinh phu dien tir, tao moi tnrong phap ly
thuan 1Q'icho viec cung dp dich vu s6 cho t6 chilc, doanh nghi~p va ca nhan.

* Kh6 khan
- Doanh thu dich V\l vi~n thong truy~n th6ng ti~p t\lc suy giam m<;lnh,dich Vl,l cong

ngh~ thong tin c6 xu huang tang trw:'mg t6t nhung chi~m tY trQng h<;lnch~ nen kh6 khan
khi th\fc hi~n m\lC tieu tang trucmg doanh thu.

- Trong chi~n lUQ'cVNPT 4.0 doanh thu thu tu dich V\l s6 se d6ng g6p chinh cho
vi~c tang trlfcmg doanh thu. Tuy nhien, T?p doan chua c6 quy hO<;lchva 10 trinh r5 rang,
cling nhu chua giao nhi~m V\l cho cac dan vi phat triSn dich V\l s6; san ph~m hi~n t<;licon
nhi~u b~t C?p v~ tinh nang, gia thanh va quy trinh ph6i hQ'Pcung dp dich Vl,l.

- Ca ch~ ph6i hQ'Pkinh doanh gili'a T6ng cong ty va cac dan vi trong T?p doan con
mot s6 b~t C?p.

- Chinh sach cua BO Thong tin va Truy~n thong v~ chinh sach quan ly gia ban,
doanh nghi~p chi~m thi ph~n kh6ng ch~ ... chua cong b~ng gili'a cac doanh nghi~p cho
cung dich V\lva gili'a cac dich Vl:1.

- Ngu6n nhan Ivc m6i c6 kinh nghi~m va trinh do triSn khai kinh doanh cac dich V\l
vi~n thong truy~n th6ng; vi~c chuySn d6i sang kinh doanh dich V\l tich hQ'Pva dich V\l se
g~p nhi~u kh6 khan.

- Cac M th6ng cong C\l, dli' 1i~u khach hang ph\lc V\l qua trinh cung dp dich V\l va
quan tri chua hoan thi~n va d6ng bo.

d) TriSn vQng va k~ hO<;lchtrong tuang 1ai (thi twang dv tinh, m\lc tieu, ...).
- M\lc tieu:
+ Doanh thu hang nam gili' milc tang trw:'mg binh quan tren 8%/nam.
+ LQ'inhu?n tang truOng binh quan hang nam d<;lt10%/nam.
- T6 chuc l~y khach hang 1atrung tam thong qua: Xay dvng cong tac thuang hi~u va

truy~n thong; Xay dVng nang l\fc danh gia gia tri khach hang va do trung thanh cua khach
hang.

- Phat triSn va cung dp giai phap lCT d~n khach hang thong qua cac hO<;ltdong xay
dvng/muaihQ'P tac; tang cuemg ph6i hQ'Pv6i cac cong ty c6 g6p v6n cua VNPT triSn khai
cac dv an, nh~t la cac dv an giai phap tich hQ'pva CNTT.

- Tang cucmg s6 h6a trong cac hO<;ltdong ban hang, thanh toan va cham s6c khach
hang.

- ChuySn d6i va tM ca c~u mo hinh t6 chilc, nang cao ch~t 1uQ'ngngu6n nhan 1vc
phil hQ'Pv6i chi~n luQ'c s6 h6a.

-,
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- B6 sung, dieu ehinh cac co eh~ quan tri phu hop voi tinh hinh thi truong va chuyen
d6i kinh doanh dich V\}.

Bi~ll sA 1
MOT so CHi TIEU vI!: HO~T DONG sAN XUAT KINH DOANH

CVA DOANH NGHIEP
Thl!c hi~n 06

Thl!c hi~n Thv'c hi~nTT Chi tieu DVT thang cuAi
nam 2015 nam 2016 narn 2017

1 San pham chu yeu san xuat
Dich V\} Vi~n thong, CNTT

2 Tong doanh thu Ty dong 14.478,5 37.312,4 39.825,6
3 LQ'inhuan tnroc thue Ty d6ng 417,6 881,7 1.313,3
4 Nop ngan sach Ty dong 355,6 1.190 1.219

5 Kim ngach xuat khau (neu 100
co) USD

6 San pham dich V\} cong ich
(niu co)

7 Ke hoach dau nr phat trien Ty dong 358,835 646 654,6
- Nguon ngan sach Ty dong
- Von yay Ty dong
- Von khac Ty dong 358,835 646 654,6

8 Tong lao dong Nguoi 14.296 14.334 14.219
9 Tong quy luang Ty dong 1.138.952,61 3.007.980 3.267.257

- Quy luang quan ly Ty dong 3.481,87 4.709 4.850
- Quy luang lao dong Ty dong 1.135.470,74 3.003.271 3.262.407
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CONG HOA XA HOI cmr NGHiA VI:E;TNAM
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MST: 0106869738

Ph\I (\ICVIII: THl/C TR4NG QuAN TRJ vA co cAu TO CHUC CVA DOANH NGHI:E:PNAM 2018
(du{YcChit tich Tlmg cong ty phe duyet tai til trinh s6 3623/TTr-VNPT VNP-NS ngay 05/8/2019)

I. THl/C T~NG QuAN TRJ vA co cAu TO CHUC DOANH NGHI:E;P
1. Danh sach Chu tich, Ki~m soat vien va cac can bQ chu chot cua T6ng cong ty

T
T HQ va ten

BIEU so 1: THONG TIN VE TINH HINH QUAN TRJ vA co cAu TO CHUC DOANH NGHI:E;P

Luang Manh
Hoang

Nam sinh

vien mdn

CM tich Pho T6ng Chu
T6ng giam d6c

tich
cong ty

Tap doan TCTy
VNPT

Philn
loai

thanh

Trinh
dQ

ehuyen

Kinh

511991

Ole vi tri quan Iy dii nlim gifr Cong vi~e quan Iy dU'Q'egiao

To Dung Thai

17/3/1959 Thac sy
DTVT

1211992

- Giam Trung tarn
ty Vi€n thong lien tinh;
- Giam d6c Cong ty Vi€n thong lien tinh kiem
Giam d6c Ban QLDA cap quang bi~n thuoc Cong
ty Vi€n thong lien tinh;
- Pho T6ng giam d6c T~p doan VNPT kiem T6ng
giam d6c T6ng cong ty Dich VI,I Vi€n thong.

Thuc hien chirc nang, nhiern VI,I,

quyen han cua Chu tich T6ng
cong ty theo diSu I~T6ng cong ty
va cac van ban quy ph~nn phap
lu~t hi~n hanh

Th~c sy
DTVT -
Mini
MBA

Thl,J"chi~n Ch(fCnang, nhi¢m VI,I,

quySn h~n cua T5ng giam d6c
T5ng cong ty thea diSu I~ T5ng
cong ty va cac van ban quy ph~m
phap lu~t hi~n hanh

T6ng
giam d6c
T6ng
cong ty

- Giam d6c Ban Quan Iy dl,l·an Cong trinh thong
tin thuQcVi€n thong Ha NQi;
- Pho giam d6c Vi€n thong Ha NQi;
- Giam d6c Vi€n thong Ha NQi.

02/1211967
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Nguy~n
Truong Giang

2

17/0111971

03/11/1968

Ph6 T6ng
giam d6c
T6ng
cong ty

Ph6 T6ng
giam d6c

Th~c sy
QTKD

Ti~n sy
ky thu?t

10/1993

- Uy vi en Hoi d6ng quan tri, T6ng giam d6c T6ng
cong ty C6 phdn Bao hiem BUll dien;
- Uy vien Hci d6ng quan tri, T6ng giarn d6c kiem
Giam d6c T6ng cong ty khu V\fCphia Nam thuoc
Tong cong ty C6 phan Bao hiem BUll dien
- Chu tich Hci d6ng quan tri T6ng cong ty C6
phan bao hiern BUll dien,

Thirc hien chirc nang, nhiem V\!,
quyen han cua Ph6 T6ng giarn
d6c T6ng cong ty thea phan cong
nhiem V\! cua T6ng giam d6c
T6ng cong ty.

Thuc hien chirc nang, nhiem V\!,
quyen han cua Ph6 T6ng giam
d6c T6ng cong ty thea phan cong
nhi~m V\I clla T6ng giam d6c
T6ng cong ty.

- Truong Ban D~u nr - PMt trien Tap doan;
- Giam d6c VNPT Ngh~ An;
- Ph6 T6ng giam d6c T6ng cong ty H~t~ng m~g.

Tdn Ti~n
Dung

D6 Minh NgQc

28/8/1965

08/0811964

K~ toan
truang
T6ng
cong ty

Ki~m soM
vien T6ng
cong ty

Th?c sy
k~tmin­
t?i V1,l va
phan tich
HDKT

Th?c sy
QTKD

0211992

toan tru<'rng kiem Tru<'rng phong Hi chfnh
K~ to an t~i Trung tam Vi~n thong qu6c t~ KVl
thui)c Cong ty Vi~n thong qu6c t~;
- Ph6 tru<'rng phong Hi chinh-K~ toan-Th6ng ke
thui)c Cong ty Vi~n thong qu6c t~
- K~ toan truang kiem Tru<'rng phong Hi chinh­
K~ toan- Th6ng ke thui)c Cong ty Vi~n thong qu6c
teo

4/1992

di~n;
- K~ toan tru<'rng kiem Truong phong K~ to an-Hi
chinh thui)c Cong ty dich V\!Vi~n thOng;
- Ph6 giam d6c ty dich VI)Vi~n thong;

12/1986

2

Th\fc hi~n chUc nang, nhi~m V\!,
quy~n h~n clla K~ toan twang
T6ng cong ty thea di~u l~ Tang
cong ty va chiu trach nhi~m truoc
T6ng giam d6c T6ng cong ty v~
k~t qua thl,fc hi~n chuc nang,
nhi~m V\I clla Ban K~ toan - T:ii
chinh T cong ty.

Thl)'c hi~n chuc nang, nhi~m V\!,
quy~n h~n cua Ki~m soM vien
T6ng cong ty thea di~u l~ T6ng
cong ty



2. Thu lao va loi ich cua Chu tich, KiSm scat vien, T6ng giam d6c, Ph6 T6ng giam
d6c va K~ toan truong T6ng cong ty

BIEU BAo cAo QUY TIEN LUONG, THU LAO, TIEN THUaNG
CVADOANH NGHI~P NAM 2018

TT Chi tieu DO'n vi Nam bao cao
tinh

7
1 S6 nguoi quan 1;' doanh nghiep Nguoi (06 chuyen trach va 01 Chu tich khong

chuyen trach)

Trieu d6ng/
27,17

2 Mire hrong co ban binh quan (Chu tich khong chuyen trach huangthang
20% luang binh quan: 6 tr/ thang)

3 Quy tiSn luang Trieu d6ng 4.056

Tri~u d6ng/
54,33

4 Mire tien luong binh quan (Chu tich khong chuyen trach huangthang
20% luang thea TT27: 12 tr/ thang)

5 Quy tien thuong Trieu dong 507

6 TiSn thirong, thu nhap Tri~u d6ng 4.563

7
Mire thu nhap binh quan cua Trieu d6ng/ 61,13
vien chuc quan 1;' thang

I

3. VS quan I;' rui ro
- Ban hanh HSRR nom 2018 bao gem Danh muc rid ro trong yiu nom 2018 cua Timg

Cong ty (TCT) (tren co sa khuyen nghi cua Tu v§.nEYVN nam 2017);

- Ban hanh Mo hinh HSRR lieu chudn cdp TTKD VNPT TITp dS hu6ng d~n cac don
vi kh6i TTKD triSn khai xay dvng HSRR don vi c~p 3 cua T~p doan;

- Bu6c d~u tich hQ'P QTRR vao qua trinh SXKD thong qua quy trinh chuySn k~
hO<;lchhanh dong CllaDanh ml:lcrui ro tr9ng yiu d~n Ban T6ng giam d6c diSu hanh thea IInh
V\ICchuyen mon quan I;'. T6 chuc bao cao thea Quy trinh bao cao k~ hO<;lchhanh dong dS
giam sat ti~n dOva k~t qua d~u ra cac k~ hO<;lchhanh dong;

- Ban hanh quy ph<;lmnoi bO: Quy ainh vJ cong tac quan tri h? thlmg quy phr;zmni)i
bi) va giam sat aam bao tuan thu lam ca sa chu~n h6a, quy hO<;lchh~ th6ng quy dinh quy trinh
du di~u ki~n la hang phong thu thu nh~t cua TCT trong QTRR.

II. cAc QUYET DJNH eVA eo QUAN D~I DI~N cHiT so HitU NHA
NUOe DOl Val DOANH NGHI~P

3



BIEUSO 2
cAc QUYET DJNH CVA CO QUAN D~I DI:¢N CHV SO HUu NHA NUOC

DOl vor DOANH NGHI:¢P
(Tom tcit cac Quyet dinh. quan trong co tac dong din

hoat d9ng scm xudt kinh doanh va ddu tu cua doanh nghiep)

s6 van ban Ngay
NQi dung

TT
(neu tom t~t nQi dung chinh cua van ban)

1 , 594/QD-VNPT-
0516/2018 Ban hanh gia chuyen giao cac dich vu vi~n thong,

KlIDT truyen hinh va CNTT cua Tap dean BCVTVN

11OOIQD-VNPT- B6 sung, diSu chinh gia chuyen giao cac dich vu
2 17/9/2018 vi~n thong, truyen hinh va CNTT cua Tap deanKlIDT

BCVTVN

3 69IQD-VNPT- 09/4/2018 DiSu chuyen cac dan vi/bd phan CNTT tir cac dan
lID TV-NL vi noi bQTap dean sang VNPT-IT

4 1177 IQD- VNPT- 04111/2018 Giao chi tieu k~ hoach SXKD nam 2018 cua T6ng
lIDTV -KlIDT Cong ty Dich vu Vi~n thong

III. HO~ T DONG CVA cnu TJCH TONG CONG TY
1. Cac cuoc hQP cua HQi d6ng thanh vien hoac Chu tich cong ty

BrEUSO 3
THONG ICEcAc cuoc HQP CVA HOI DONG THANH vrEN

HO~C cnu TJCH TONG CONG TY
(Chi thong ke cac CU9ch9P quan trong co tac dong din

hoat dong scm xudt kinh doanh va ddu tu cua doanh nghiep)

Thanh vien HQi dang
Chu-c

s6 bu6i s6 bu6i Ly do
TT quan tri ho~c Chu tich hQp hQp khong khong Ty I~

Congty v\l tham dl! tham d\l' tham dl!

1 Ong Luang M~nh Hoang Chu tich 12 0 100%

2. Ho~t dQng giam sat cua HQi d6ng thanh vien ho?c Chu tich Cong ty d6i v6i Giam
d6c ho?c T6ng giam d6c

Ho~t dQng giam sat cua Chu tich T6ng cong ty d6i v6i T6ng giam d6c T6ng cong ty
duQ'c th\l'c hi~n theo DiSu l~ t6 chuc va ho~t dQng cua T<1ngcong ty Dich V\l Vi~n thong
ban hanh t~i Quy~t dinh s6 146/QD-VNPT-lIDTV-TCCB ngay 10/6/2015.

3. Cae Nghi quy~t ho~e Quy~t dinh eua Hoi d6ng tha.nhvien ho~e Chu tich C6ng ty
4



BlED SO 4
THONG KE cAc NGHJ QDYETIQDYET DJNH CVA

HOI DONG THANH vrEN noxc cnu TICH CONG TY. ..
(Chi neu tom tiit cac cuoc h9Pquan trong co tac dong din
hoat dong scm xudt kinh doanh va ddu tu cua doanh nghiep)

TT s6 van ban Ngay NQidung

1
318/QD- VNPT

2813/2018 Thanh lap Cong ty Vi~n thong Quoc tS VNPT-IVNP-NS

2
1052IVNPT VNP-

15/3/2018 Trien khai co che khuyen khich ban hang cho dich
NCTT-NS-KlIDT vu CNTT moi

3 2323/QD- VNPT
28/5/2018 Quan tri chi phi trong nam k~ hoachVNP-KHDT

4
2847IVNPT VNP- 25/6/2018 Tri~n khai co che k~ hoach tai cac tinh trong di~mKlIDT

IV.HO~T DONG eVA BAN KIEM soxr Ho~e KIEM so.rr VIEN eVA
DOANH NGHI~P

1. Hoat dong giarn sat cua Ban kiem scat hoac Kiem scat vien
Hoat dong giarn sat cua Ki~m scat vien T6ng cong ty duoc thuc hien thea Di~u l~ t6

chirc va hoat dong cua T6ng cong ty Dich vu Vi~n thong ban hanh tai Quyet dinh s6
146/QD-VNPT-HDTV-TCCB ngay 10/6/2015.

2. Cac bao cao cua Ban kiem soat hoac Ki~m scat vien

BlED SO 5
THONG KE cAe BAo cAo CVA BAN KIEM soAT HO~C KIEM soAT VIEN

(Chi neu tom tiit cac baa cao quan tr9ng co tac d(>ngdin
hoat dong scm xu6t kinh doanh va ddu tu cua doanh nghiep)

TT s6 van ban Ngay NQidung

1 5854IVNPT VNP- 30/1112018 Bao cao cua Ki~m soat vien VNPT - VinaPhone
KSV quy III nam 2018

2 52391BC- VNPT 29/10/2018 Bao cao Dlf an "The tich di~m da nang Vpoint"
VNP-KSV

3 4045IVNPT VNP- 28/08/2018 Lam r5 s6 li~u doanh thu t<;liBao cao cua Ki~m
KSV soat vien VNPT - Vinaphone quy HII nam 2018

4 3884/VNPT VNP- 2010812018 Bao cao cua Ki~m soat vien VNPT - Vinaphone
KSV quy I+II nam 2018

5 22131BC-VNPT 21105/2018 Bao cao v/v ThAm dinh Bao cao tai chinh VNPT
VNP-KSV VinaPhone nam 2017

6 1386/VNPT VNP- 30103/2018 Bao cao thAm dinh Bao cao tai chinh TCT VNPT
KSV VinaPhone nam 2017

7 1296IVNPT VNP- 28/03/2018 Bao cao cua Ki~m soM vien VNPT -Vinaphone
KSV nam 2017
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V. THONG TIN VE cAc BEN CO LIEN QUAN
1. Danh sach cac ben co lien quan cua doanh nghiep

TT Ten don vi Ten vi~t t~tc •

1 T6ng cong ty H~ t~ng mang VNPTNet
2 T6ng cong ty truyen thong VNPTMedia
3 Vi~n thong An Giang VNPT An Giang
4 Vi~n thong Ba Ria - yang Tau VNPT Ba Ria - yang Tau
5 Vi~n thong B~e Lieu VNPT B~e Lieu
6 Vi~n thong Bfte Giang VNPT Bfte Giang
7 Vi~n thong Bfte Kan VNPT Bfte K~n
8 Vi~n thong Bfte Ninh VNPT Bftc Ninh
9 Vi~n thong B~n Tre VNPT B~n Tre

10 Vi~n thong Binh Duong VNPT Binh Duong
11 Vi~n thong Binh Dinh VNPT Binh Dinh
12 Vi~n thong Binh Phuoc VNPT Binh Phuoc
13 Vi~n thong Binh Thu~n VNPT Binh Thuan
14 Vi~n thong Ca Mau VNPTCaMau
15 Vi~n thong Cao Bang VNPT Cao Bang
16 Vi~n thong C~n Tha VNPT C~n Tha
17 Vi~n thong Ba N~ng VNPTDaN~ng
18 Vi~n thong Dftk Lftk VNPT Dftk Lftk
19 Vi~n thong Dftk Nong VNPT Dftk Nong
20 Vi~n thong Di~n Bien VNPT Di~n Bien
21 Vi~n thong D6ng Nai VNPT D6ng Nai
22 Vi~n thong D6ng Thap VNPT D6ng Thap
23 Vi~n thong Gia Lai VNPT GiaLai
24 Vi~n thong Ha Giang VNPT Ha Giang
25 Vi~n thong Ha Nam VNPTHaNam
26 Vi~n thong Ha NQi VNPTHaNQi
27 Vi~n thong Ha TInh VNPTHa TInh
28 Vi~n thong Hai Duong VNPT Hai Duong
29 Vi~n thong Hai Phong VNPT Hai Phong
30 Vi~n thong H~u Giang VNPT H~u Giang
31 Vi~n thong Hoa Binh VNPT Hoa Binh
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32 Vi~n thong Hung Yen VNPT Hung Yen

33 Vi~n thong Kien Giang VNPT Kien Giang

34 Vi~n thong Kon Tum VNPTKon Tum

35 Vi~n thong Khtmh Hoa VNPT Khanh Hoa

36 Vi~n thong Lai Chau VNPT Lai Chau

37 Vi~n thong Lang San VNPT Lang San

38 Vi~n thong UlO Cai VNPT Lao Cai

39 Vi~n thong Lam Dong VNPT Lam D6ng

40 Vi~n thong Long An VNPTLongAn

41 Vi~n thong Nam Dinh VNPT Nam Dinh

42 Vi~n thong Ninh Binh VNPT Ninh Binh

43 Vi~n thong Ninh Thuan VNPT Ninh Thuan
44 Vi~n thong Nghe An VNPTNgh~An
45 Vi~n thong Phu ThQ VNPTPhu ThQ

46 Vi~n thong Phu Yen VNPTPhu Yen

47 Vi~n thong Quang Binh VNPT Quang Binh

48 Vi~n thong Quang Nam VNPT Quang Nam

49 Vi~n thong Quang Ninh VNPT Quang Ninh

50 Vi~n thong Quang Ngai VNPT Quang Ngai

51 Vi~n thong Quang Tri VNPT Quang Tri

52 Vi~n thong S6c Trang VNPT S6c Trang

53 Vi~n thong San La VNPT San La

54 Vi~n thong Tay Ninh VNPT Tay Ninh

55 Vi~n thong Ti~n Giang VNPT Ti~n Giang

56 Vi~n thong TP H6 Chi Minh VNPT TP H6 Chi Minh

57 Vi~n thong TT Hu~ VNPTTTHu~

58 Vi~n thong Tuyen Quang VNPT Tuyen Quang

59 Vi~n thong Thai Binh VNPT Thai Binh

60 Vi~n thong Thai Nguyen VNPT Thai Nguyen

61 Vi~n thong Thanh H6a VNPT Thanh H6a

62 Vi~n thong Tra Vinh VNPT Tra Vinh

63 Vi~n thong Vlnh Long VNPT VInh Long

64 Vi~n thong VInh Phuc VNPT VInh Phuc

65 Vi~n thong Yen Bai VNPT Yen Bai
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s:

2. Thong tin ve giao dich voi cac ben c6 lien quan

BIEU SO 6
THONG KE VE CAC GIAO DJCH vor cAe BEN LIEN QUAN

(Chi neu tom ttit cae giao dich quan trong, co tac d(mg din
hoat dong san xudt kinh doanh va ddu tu cua doanh nghiep)

Gia tr] giao djch
TT Ben lien quan NQi dung giao djch theo bi~u 11 Dam

2018 (dBng)

1 Cac Vi~n thong tinhlTP (dan vi tnrc Doanh thu ph6i hop
15.352.666.751.361thuoc T~p doan VNPT) kinh doanh

2 Cac Vi~n thong tinhlTP (dan vi tnrc Chi phi phdi hQ'Pkinh
11.716.388.028.253thuoc T~p doan VNPT) doanh

3 T6ng Cong ty Ha t~ng mang (dan vi Doanh thu phdi hop
237.468.143.857true thuoc Tfip dean VNPT) kinh doanh

4 T6ng Cong ty Ha tang mang (dan vi Chi phi phoi hQ'Pkinh
5.179.989.269.730true thuoc T~p dean VNPT) doanh

5 VNPT Media (dan vi tnrc thuoc T~p Doanh thu phoi hop
59.032.344.499doan VNPT) kinh doanh

6 VNPT Media (dan vi true thuoc Tap Chi phi phoi hQ'Pkinh
94.588.854.157doan VNPT) doanh
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TONG CONG TY 
DICH  VU  S/lEN THONG  

S6:?/!/VNPT VNP-NS 
V/v dInh chInh thông tin cong b6 doanh 
nghip ti biu s 1 phi 1ic 5 ND8 1 CP 

CQNG HOA xA HO! CHU NGHIA V1T NAM 
Dc 1p — Ti do — Hanh phüc 

Ha N3i, ngay,tJtháng 10 nám 2019 

KInh gui: 

- B K hoch và [Mu tir; 
- Tp doàn Buu chmnh Vin thông Vit Nam. 

Thc h in theo Ngh j djnh 81/20151ND-CP ngày 18/9/2015 v cong b thông 
tin cüa doanh nghip nhà niràc, Tng Cong ty Djch vii Vin thông cia thrc hin cong 
b thông tin doanh nghip theo PLS, 6 và 8 cüa Nghj djnh 81/2015/ND-CP gri Bô 
K hoach và [Mu tu, Tp doàn Buu chinh Vin thông Vit Nam. 

Tuy nhiên, tai  Biu s6 1 PL5: V mt s 1iu, con s6 tai  các  cOt  "Thrc hin 06 
tháng cu6i nàm 2015", "Thrc hin näm 2016", "Thirc hin näm 2017" là hoãn toãn 
chInh xác, tuy nhién do sa suit trong khâu ch bàn Tng cong ty cia bj nhm don vj 
tInh cüa cac chi tiêu "Tang qu lucing", "Qu5' hrcmg quãn 1", "Qu5 lirong lao dOng" 
tr "Triu dng" thành "T' dng". 

D phãn ánh dung mOt  s chi tiêu v hoit dng san xut kinh doanh cüa doanh 
nghip, Tng cong ty kInh gui BO K hoach và [Mu ttr, Tp doãn Biru chInh Vin 
thông Vit Nam biu dunh chInh thông tin cong b6 thông tin doanh nghip 

(N3i dung dInh chInh cu the2  n/nt biu kern theo) 

Tang Cong ty Djch vi Vin thông kInh báo cáo. 

Trân trpng cam on .1.  fr' 

Nol nh/in 
- Nhtrtrên; 
- ChU tjch TCTy (dê b/c); 
- Ban KTTC (dê bitt) 
- Ban NCTT&PTDV (cong b6 trên website); 
- Luu: VP, NS. NTHM (094.9933999). 

S EOF:6f7'VBDT 



BIEU DNH CHINH BIEU sO 1 PHU LUC 5 NGHI D!NH 81/2015/ND-CP 

(ban hành kern cong van sO' /VNPT VNP-NS ngàyoZ /10/2019,) 

Biu s 1 

MOT sO CHI TIEU yE HOAT DQNG SAN XUAT KINH DOANH 

CUA DOANH NGHIIP 

TT Clii tieu DVT 
Thuc hiên 06 

. 
thang cuoi 
nam 2015 

Thuc hien 
nam 2016 

Thuc hien 
nam 2017 

1 San phAm chü yu san xut 

Dch vii Vin thông, CNTT 

2 Tngdoanhthu T'dng 14.478,5 37.312,4 39.825,6 

3 Linhuntruâcthu T'dng 417,6 881,7 1.313,3 

4 Npngânsách T'dng 355,6 1.190 1.219 

5 
Kim ngchxutkhAu(ncu 
cO) 

100 
USD 

6 
SánphArndjchvcôngIch 
(néucO) 

7 
.. 

Ke hoach dau tu phat then Ty dong 358,835 646 654*  \7 

- Ngutn ngân sách T dng 
' } 

- Vn vay T dông 

- Vnkhác T'dng 358,835 646 654,6 

8 Tng1aodng Ngi.thi 14.296 14.334 14.219 

9 Tngqu1iscing 1.138.952,61 3.007.980 3.267.257 

- Qu51wngquán1 3.481,87 4.709 4.850 

- Qukrang1aodng 1.135.470,74 3.003.271 3.262.407 
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