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II. TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH NGHIEP
1. Trich nhiém déng gép cho cfng dong xi hoi:

Niam 2020, mdc du kinh doanh trong béi canh nhiéu khé khin, nhung Tap doan
VNPT vén luén khing dinh 12 m6t trong nhimg doanh nghiép nha nuéc gidu nghia tinh,
ludn c6 trach nhiém v6i x4 hoi. Trong ndm, T4p doan da déng hanh ciing Chinh phit va
chia sé v6i ngudi dan duoc thé hién thong qua cac chuong trinh:

1.1 Cic chwong trinh dong hanh ciing chinh phit va chia sé véi xd hoi phong
chong dich Covid-19: _

Dé phong chong dich Covid va phuc hdi kinh t& sau dich bénh théng qua thire hién
cac chuong trinh: Géi cude 0 déng ap dung v6i cac thanh vién hd trg phong chéng dich
va ngudi dén tai khu cich ly; Min phi cirée 3G/4G tde @6 cao cho thué bao Vinaphone
khi truy cép trang thong tin dién tir phong chéng dich bénh nCoV ciia Bd Y té; Téng
50% dung lrgng goi data gid khong d6i cho tit ca khéch hang mang VinaPhone; Nang
gap d6i toc do bing thong dich vu bing rong, gid khong dbi cho cac ho gia dinh truy cép
Internet dé 1am viéc va hoc tap tir xa; Mién phi giai phép dao tao truc tuyen VNPT E-
Leammg cho toan: b§ céc trudmg pho thong, -dai hoc trén toan quoc dam bdo day va hoc
trire tuyen trong mia dich COVID-19. Téng gi4 tri Tap doan VNPT da chung tay hd trg
cdng dong Xap xi 5.000 ty dong

1.2 Churong trinh hé tro dong bio mién trung khic phuc bdo 1, thién tai

Chia sé& khé khin véi dia phuong va ngudi dén tai cdc ving bi Anh hudng clia bio
1t trong thang 10. Téng gi4 tri Tap doan da tng ho 14 12 ty ddng.

1.3 Cdc chirong trinh an sinh xd hoi khdc:

- Tai trg x4y nha tinh nghia cho than nhan chién si hai quin, x4y nha cho ngudi
ngheo, phung dudng Ba me Viét Nam Anh hiing tai dia ban tinh/thanh phé v6i gia tri tai
tro 12 7,1 ty dong.

- Tai trg cho qu¥ vi ngudi nghéo, cic gia dinh ¢6 hoan canh khé khan,... trén cic
dia ban tinh/thanh phé véi gid tri 4,3 ty déng

.- Tai tr¢ cac chuong trinh xay cdu, cu truyen hinh va céc hoat dong an sinh x4 hdi,
dén on déap nghia, hoat dong tir thién khic 14 17,5 ty dong

2. Trach nhiém d3m bio lgi ich cho ¢6 déng va ngudilao dgng trong doanh nghiép:
Nam 2020, kinh doanh trong méi truong bi tic déng badi dich Covid-19, trude bdi canh
nhiéu doanh nghiép phai dong cira hoat ddng, hodic gidm quy mo sin xuét, 4p dung ché 46
lam viéc luln phién, gidm thu nhép ctia ngudi lao dong. Nhung Tip doin VNPT d4 nhanh
chéng chuyén d6i phuong thire kinh doanh, khai théc t8i da loi thé 13 doanh nghiép Vién
thong Cong nghé théng tin cung cdp da dich vu @& cung cép céc giai phép hoc tip va lam
viée truc tuyén cho Chinh phui, doanh nghiép va ngudi dén; ddng thoi ddng hanh cting Chinh
pht va chia sé v&i x4 hoi c4c hoat dong nhim chéng dich d& dam bao dn dinh kinh t& x4 .
h¢i. VNPT d4 dam bao viéc lam va thu nhép n dinh cho 100% ngudi lao ddng, tao viée
1am v thu nhap 8n dinh cho dbi ngii céng tic vién./
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