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I. MOT SO CHI TIEU VE NHIEM VU CONG iCH

STT Tén dich vy Dt‘lf:hv! h(l)f;h Thye hign T;y/l'&l Ghi chi
A B C i 2 3=2/1 4
I Khéi lwgng, sin lugng
san pham dich vu
| |Dich vu vién thong
bit budc
1.1 |Dich vu vien théng | Phitluu | 550 o0 070504 | 68.77%
khan cap luong
Dich vu nhan tin dé
1.2 |canh bdo ngudi dan| g oo | 68an 400 | 34266690 | 500,80%
trong trudong hop khan
cap
Dich vu vién thong
phuc vu hoat déng chi -
1.3 | dao, diéu hanh phong, o 268 268 | 100,00%
z S Faie Mhz/thédng
chong thién tai (bang
tin Vinasat)
, |Dich vu vién thong
pho cdp
Do ty 1€ ho
ngh¢o/Can ngheo
thoét ngheéo 16n
Dich vu vién théng di Lisoehud hon s6 liu s6
2.1 | dong cho ho nghéo, ho | o | 7.967.955 | 5.730.393 | 71,92% | Quy VTCIdy
can nghéo tinh. Nén so
duoc hd tro giam
nhiéu hon so véi
KHY
Dich vu truy nhép
Internet bang rong c6 | Lugt thué A 0
2.2 dinh cho h¢ ngheo, ho | bao/thdng 744318 705.577 94,80%
cén nghéo
Dich vu truy nhép
Internet bang réng cd
g3 |9Hh €0 °O 5 S | LIPS | ., 50 41.672 | 103,43%
duc mam non, co s& | bao/thang
gido duc phd théng,
tram y té
p | Chiphiphicsinh litn | Trigw | geq9:g 439.795 | 77,99%
quan dén cac san dong




STT Tén dich vu Dt‘l,’:h“ h(l:;h Thye hién TIIYIII;H Ghi chi
pham, dich vu cdng ich
thue hién trong nam
(tinh theo ty 1€ tuong
img DT-CP truc tiép
dich vu VT-CNTT)
Doanh thu thuc hién Tricu
III | cdc sdn pham, dich vu PN 597.396 459.460 76,91%
A < dong
cong ich trong nam

II. TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP

1.

Tréch nhiém déng gép cho cong dong xa hji

Vi vai trd 14 Tap doan kinh té nha nudc chu luc trong linh vuc vién thong, cong
nghé thong tin va chuyén ddi sd, Tap doan VNPT ludn tich cuc hudng tmg cac chu
truong, 11 kéu goi cia Chinh phu, cac bg, nganh, co quan quan ly nha nude va chinh
quyén dia phuong trong viéc chung tay thao g& kho khan, hd trg nguoi dén, doanh
nghi€p va cong dong Phét huy truyén thong trach nhiém xa hoi, tinh than doan két,
tuong than twong ai, VNPT di chi dong bb tri ngudn luc, phdi hop véi cac co quan,
td chirc trién khai nhiéu chuong trinh an sinh x4 hdi, ho trg khic phuc hdu qua thién
tai, dich bénh, chim lo cho cic dbi tuong chinh sach, ngudi c6 hoan canh kho khan,
dong thoi ddng hanh cing cac dia phuong trong phat trién giao duc, y té, chuyén déi
sO va cac hoat dong vi cong dong. Mot s6 hoat dong tiéu biéu dugc Tap doan VNPT
trién khai trong thoi gian qua nhu sau:

” o Gia tri thuc hién
TT Noi dung tai tr¢ (VND)
1 | H3 tro sim data phuc vu Pai hoi X Mit tran Té quéc Viét Nam 52.500.000
2 | H& tro kinh phi x4y dung nha & cho hd nghéo tai tinh Cao Bing 1.200.000.000
. | Pong gép hd tro kinh phi xay dung 16p hoc mam non, tiéu hoc tai
o xa Du Gia, tinh Tuyén Quang 1.080.000.000
4 Talﬂtror ouoc ~th1 Sinh vién vdi An toan thong tin" (Hoc vién K¥ 30.000.000
thuat Méat ma)
5 Hg trq‘ VTY9 kénh truyén Internet phuc vu THTT Lé di€u binh, H tro bing dich vu
diéu hanh 30/4
6 C_l‘ing cap SMS Branc’iname DVC_CQDANG" phuc vu chi dao, EI6 trer g Qjchvu
diéu hanh co quan Dang
7 T‘al F{g cho Trung tdm y t€ Quéan - Dan Y huyén Con Dao (dich vu 2 843.370.800
va tién mat)
8 | Tai trg khéc phuc hau qua thién tai trén dia ban tinh Dién Bién 1.000.000.000
9 | Tai trg Cudc thi Sang tao tré 2025 cua Pai hoc Bach khoa Ha Noi 50.000.000
10 Ung hd nhan dén céc tinh dé khac phuc hau qua bdo s6 10, 11 ndm 12.100.000.000
2025
Téng cong 24.355.870.800




2. Trach nhiém dam bdo lgi ich cho ¢6 dong va nguoi lao dong trong
doanh nghiép

- Hang nam Tép doan va cac Téng cong ty x@y dung quy tién luong ké hoach;
tam Ung tlen luvong; xac dinh va phe duyét quy tién luong thuc hién gédn vai céc chi
tiéu san xuét, kinh doanh; phén phéi tién luong, tién thuong, phic loi; cong khai
tién lwong, thi lao, tién thuéng clia ngudi lao dong theo quy dinh cua Nha nudc.

- T4p doan d xay dung, ap dung co ché tién luong d6i vé6i don vi truc thude va
ca nhan; theo d6 tién luong don vi gan v6i hiéu qua SXKD (néng suit lao dong,
doanh thu, chénh léch thu chi ...), tién luong cta ca nhan theo tién luong theo vi tri
cong viéc, theo don gid san phadm hodc theo cac chi tiéu KPI. Muc gidn cach tién
luong ctia ngudi lao dong (cung chiic danh cong viéc) phu thudc vao nang suit lao
dong, két qua hoan thanh cong viéc clia timg c4 nhan, qua d6 loai bd dugc tinh trang
lao dong dugc bd tri cong viéc khong ding ning luc, hudng luong khong tuong
quan v&i két qua 1am viéc, tao dong luc t6i ngudi lao dong, don vi truc thude;

- Tap doan da ban hanh van ban huéng din Hb trg ngudi lao dong, NSQL thoi
viéc theo phuong an sip xép lao dong nam 2025 nhim hd tro nguoi lao dong co6
nguyén vong théi viéc khi cac don vi thuc hién tinh gian bd may, sip xép nguon
nhén lyc theo hudéng giam cAp quan ly trung gian, giam ty 1¢ lao dong gian tiép dé
dap tmg t6t nhu ciu khach hang, ting ning suét lao dong, ning cao hiéu qua SXKD.

- T@p doan da ban hanh vén ban hudng dan hd trg ‘nguoi lao dong lam Viée xa
nha theo phuong én sép xép lao dong nam 2025 nhim hd trg ngudi lao dong 6 6n dinh
cudc sdng, giam bét kho khin phat sinh trong qué trinh diéu dong, b tri cong viée
tai dia ban khac noi cu tru.

- Tap doan thuc hién dy du cac ché d6 chinh sach déi voi NLD theo quy dinh
cua phap luat lao dong.

- Tép doan con thuc hién céc co ché riéng hd tro ngudi lao dong nhu: ap dung
co ché h3 tro can b nit sinh con, co ché khuyén khich NLD c¢6 cac chung chi quéc

té...
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